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PÿÕLOHAPÿÕLOHA

koncem roku 1879 stala na z·kladÏ vyjedn·v·nÌ s mÏs-
tem jedin˝m koncesion·¯em vöech do tÈ doby existu-
jÌcÌch linek a 2. ̄ Ìjna 1882 mÏstsk· rada sv˝m rozhod-
nutÌm definitivnÏ spojila ÑBruselskÈ tramvajeì s mÏs-
tem Brusel.

Tramvajov· koÚka p¯edstavovala oproti omnibusu
obrovsk˝ pokrok, protoûe snadnÏjöÌ jÌzda se projevo-
vala ve velk˝ch ˙spor·ch n·klad˘ na pohon. Ty vöak
z˘st·valy st·le znaËnÈ, vzhledem k tomu, ûe na kaûd˝
v˘z taûen˝ dvÏma koÚmi bylo t¯eba mÌt konÌ celkem
deset. Kaûd˝ z nich v dan˝ch podmÌnk·ch ÑkoÚkuì
dennÏ tahal zhruba na 30 kilometrech linky. Provozo-
vatelÈ se proto p¯irozenÏ snaûili nahradit tuto n·klad-
nou koÚskou trakci mechanick˝mi prost¯edky. V roce
1876 bylo odhadnuto, ûe pouûitÌ parnÌho stroje by
trakËnÌ n·klady snÌûilo o 50 %. ParnÌ lokomotiva öv˝-
carskÈ konstrukce byla zkouöena na lince na
okruûnÌm bulv·ru. Vzhledem k jejÌmu slaböÌmu v˝ko-
nu tahala tramvaj dob¯e na rovinÏ, ale na svazÌch bul-
v·r˘ Waterloo nebo Botanick· zahrada se i p¯i jedi-
nÈm taûenÈm vozidle silnÏ zad˝ch·vala. ÑBruselskÈ
tramvajeì experimentovaly s jin˝mi parnÌmi lokomo-
tivami na dalöÌch link·ch aû do roku 1878.

Elektrická trakce
V pr˘bÏhu let 1887 aû 1889 se zaËalo experimento-

vat s elektrickou trakcÌ v podobÏ vozidel s akumul·to-
ry. Tento systÈm vöak neuspokojoval a teprve rok 1893
p¯inesl dlouho hledanÈ ¯eöenÌ v podobÏ troleje. V roce
1899 obdrûely ÑBruselskÈ tramvajeì dlouhodobou kon-
cesi platnou aû do 31. prosince 1945 za podmÌnky
uplatnÏnÌ elektrickÈ trakce na celÈ sÌti. V˝voj kolejovÈ
sÌtÏ v letech 1885 aû 1945 ukazuje n·sledujÌcÌ tabulka:

RokRokRokRokRok Osov· dÈlka tratÌ vOsov· dÈlka tratÌ vOsov· dÈlka tratÌ vOsov· dÈlka tratÌ vOsov· dÈlka tratÌ v kilometrechkilometrechkilometrechkilometrechkilometrech
1885 37
1895 50
1905 110
1915 177
1925 185
1935 231
1945 241

Rozvoj rychlosti a kapacity vozidel, doprov·zen˝
v˝vojem tratÌ a jejich vybavenÌ, v sobÏ zahrnoval i po-
t¯ebu urychlit odbavov·nÌ. ProblÈm byl vy¯eöen zave-
denÌm jÌzdenek pro vÌce cest a pouûÌv·nÌm rychloötÌ-
pacÌch kleötÌ umoûÚujÌcÌch souËasnÈ registrov·nÌ po-
Ëtu takto odbaven˝ch cestujÌcÌch.

PrvnÌ autobusy ÑBruselsk˝ch tramvajÌì byly do
provozu uvedeny v roce 1907, trolejbusy v roce 1939,
ty vöak dos·hly maxim·lnÌho poËtu 24 vozidel a jejich
provoz byl ukonËen v roce 1964.

Vznik STIB
Kdyû se blÌûil konec platnosti koncese udÏlenÈ

ÑBruselsk˝m tramvajÌmì do 31. prosince 1945, byla
uzav¯ena dohoda mezi st·tem a brabantskou provin-

PotÈ co byl hostitelem prvnÌho ze dvou zased·nÌ
klubu kvality sluûby CYQUAL v roce 2000 v kvÏtnu Do-
pravnÌ podnik hl. m. Prahy, akciov· spoleËnost, pod-
zimnÌ setk·nÌ z·stupc˘ Ëlen˘ klubu se konalo na zaË·t-
ku listopadu v Bruselu. Po podrobnÈm p¯edstavenÌ
podniku Transports Publics éeneva z ledna 2000, v prv-
nÌm vyd·nÌ DPñKONTAKTu v 21. stoletÌ p¯in·öÌme por-
trÈt dopravnÌho podniku hlavnÌho mÏsta Belgie, a do
znaËnÈ mÌry i postupnÏ sjednocujÌcÌ se Evropy.

Brusel se stal sÌdlem EvropskÈho hospod·¯skÈho
spoleËenstvÌ (EHS) a EvropskÈho spoleËenstvÌ pro
atomovou energii (Euratom), vznikl˝ch ¯Ìmskou
smlouvou 25. b¯ezna 1957, od 1. ledna 1958. O vzniku
EHS jsme psali jiû v prosincovÈm DPñKONTAKTu
v roce 1998.

Od roku 1991 se EHS naz˝v· ÑCommunautÈ euro-
pÈenneì ñ EvropskÈ spoleËenstvÌ, jehoû hlavnÌm ˙ko-
lem bylo vytvo¯enÌ hospod·¯skÈ mÏnovÈ unie, tj. vy-
tvo¯enÌ jednotnÈ mÏny: euro. Maastrichtskou smlou-
vou ze 7. ˙nora 1992, v platnost vstoupivöÌ 1. listopa-
du 1993, byla zavedena Evropsk· unie Evropsk· unie Evropsk· unie Evropsk· unie Evropsk· unie (EU), jejÌmû
˙kolem je evropsk· politick· spolupr·ce a spolupr·ce
v oblasti pr·va a vnit¯nÌch z·leûitostÌ. Fungov·nÌ EU
zajiöùuje pÏt institucÌ: Evropsk˝ parlament (EP),
Evropsk· rada (ER), Evropsk· komise (EK), Evropsk˝
soudnÌ dv˘r a Evropsk˝ ̇ ËetnÌ dv˘r. St·lÈ sÌdlo v Bru-
selu z nich majÌ ER a EK. Evropsk˝ parlament m· sÌd-
lo ve ätrasburku, ale velmi mnoho sch˘zÌ komisÌ a po-
litick˝ch skupin se kon· v Bruselu. Zde se soust¯eÔuje
i Ëinnost dvou doplÚujÌcÌch institucÌ: Hospod·¯skÈho
a soci·lnÌho v˝boru a V˝boru pro regiony.

To vöe prop˘jËuje belgickÈmu hlavnÌmu mÏstu
znaËn˝ v˝znam a b˝t partnerem dopravnÌho podniku,
zajiöùujÌcÌho ve¯ejnou dopravu v tomto v˝znamnÈm
politickoñadministrativnÌm centru Evropy, je proto
pro n·s velmi zajÌmavÈ. Neû se na nÏj blÌûe zamÏ¯Ìme,
jeötÏ slovo o symbolech EU. Za prvÈ je jimi vlajka azu-
rovÈ mod¯i s 12 zlat˝mi hvÏzdami (nemÏnÌcÌ se poËet

odpovÌdajÌcÌ ËlenstvÌ 12 zemÌ, kterÈho bylo dosaûeno
v roce 1986 ñ dalöÌ rozöÌ¯enÌ na souËasnou patn·ctku
n·sledovalo aû v roce 1995), za druhÈ evropsk· hym-
na, kterou je preludium ”dy na radost z 9. symfonie

Ludwiga van Beethovena v provedenÌ pod taktovkou
Herberta von Karajana.

P¯edstavenÌ STIB na zahajovacÌm jedn·nÌ klubu
CYQUAL, ale i jeho n·slednÈ pozn·v·nÌ na link·ch
metra, tramvajÌ a autobus˘ zanechalo dojem sebevÏ-
domÈho, avöak souËasnÏ p¯ÌjemnÏ a p¯·telsky vystu-
pujÌcÌho dopravce, plnÏ fungujÌcÌho ve smÏru svÈho
strategickÈho cÌle: ÑFocus client ñ soust¯edÏnÌ na
klientaì. StruËnÈ vyj·d¯enÌ ambicÌ STIB znÌ takto:

Vöichni zamÏstnanci aVöichni zamÏstnanci aVöichni zamÏstnanci aVöichni zamÏstnanci aVöichni zamÏstnanci a cel˝ podnik jedn·cel˝ podnik jedn·cel˝ podnik jedn·cel˝ podnik jedn·cel˝ podnik jedn·
ve prospÏch klienta sve prospÏch klienta sve prospÏch klienta sve prospÏch klienta sve prospÏch klienta s cÌlem:cÌlem:cÌlem:cÌlem:cÌlem:

q zv˝öit n·ö podÌl na trhu,
q st·t se p¯irozen˝m lÌdrem a partnerem u vöech

druh˘ mÏstskÈ mobility v regionu Brusel ñ hlavnÌ
mÏsto.

Z historie STIB
DopravnÌ podnik Brusel a jeho dneönÌ promÏny

jsou pokraËov·nÌm dlouhÈ historie. V roce 1842 byla
pod·na v Bruselu prvnÌ û·dost o povolenÌ ke z¯ÌzenÌ
omnibusovÈ sluûby s koÚsk˝m potahem, spojujÌcÌ
mÏsto s jeho p¯edmÏstÌm. Kolem roku 1867 bylo
v provozu 7 takov˝ch linek. PrvnÌ tramvaj s koÚskou
trakcÌ vyjela 1. kvÏtna 1869. Koncem roku 1874 kou-
pil M. Philippart od dvou velk˝ch koncesion·¯˘ jejich
linky omnibus˘ a tramvajÌ a zaloûil spoleËnost ÑLes
Tramways Bruxellois ñ BruselskÈ tramvajeì. Ta se pak

Evropsk· vlajka

SÌdlo EvropskÈho parlamentu. Pro jeho podobu
s ov·lnou krabiËkou francouzskÈho s˝ra je novÈ, ob-
rovskÈ sÌdlo EP v Bruselu p¯ezdÌv·no ÑLe Caprice des
Dieux ñ rozmary boh˘ì.

Představujeme
STIB Brusel,

partnerský podnik
z klubu CYQUAL
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ciÌ, aby po tomto datu byla udrûena kontinuita posky-
tovan˝ch ve¯ejn˝ch sluûeb. ⁄loha doËasnÈho v˝boru
skonËila 31. prosince 1953 vytvo¯enÌm spoleËnosti
SociÈtÈ des Transports intercommunaux de Bruxelles
(STIB) ñ SpoleËnost bruselskÈ meziobecnÌ dopravy,
p¯ebÌrajÌcÌ n·stupnictvÌ od 1. ledna 1954. SpoleËnÌky
byl belgick˝ st·t, provincie Brabantsko, mÏsto Brusel
a 21 obcÌ aglomerace na jednÈ stranÏ a na stranÏ dru-
hÈ ÑBruselskÈ tramvajeì, kterÈ byly poloviËnÌmi kapi-
t·lov˝mi podÌlnÌky. Statut spoleËnosti byl v˝znamnÏ
zmÏnÏn v roce 1978, kdy st·t vykoupil podÌl akciovÈ
spoleËnosti ÑBruselskÈ tramvajeì a veöker˝ akciov˝
kapit·l byl ve vlastnictvÌ ve¯ejn˝ch ̇ ¯ad˘, z nichû nej-
vÏtöÌmi podÌlnÌky byl st·t (81,15 %), provincie Bra-
bantsko (0,99 %) a Bruselsk· aglomerace (17,50 %).

1989: Regionalizace
veřejné dopravy

Hromadn· osobnÌ doprava pat¯Ì v d˘sledku st·tnÌ
institucion·lnÌ reformy z ledna 1989 mezi sektory, kte-

rÈ byly regionalizov·ny. Od tohoto data byla zodpovÏd-
nost za organizov·nÌ osobnÌ dopravy svÏ¯ena t¯em re-
gion˘m: regionu Brusel ñ hlavnÌ mÏsto, vl·mskÈmu
a valonskÈmu regionu. Kaûd˝ z tÏchto region˘ m· pra-
vomoc organizovat podle sv˝ch vlastnÌch p¯edstav
mÏstskou a region·lnÌ dopravu na svÈm ˙zemÌ.

Ve Vl·msku (nebo taky Flandrech) ze spojenÌ St·t-
nÌch mezimÏstsk˝ch drah vl·msk˝ch provinciÌ s do-
pravnÌmi podniky Antwerp a Gentu vznikla spoleËnost
zn·m· pod obchodnÌm jmÈnem ÑDe Lijnì. Ve Va-
lonsku seskupuje region·lnÌ dopravu valonsk˝ch pro-

vinciÌ a DP Lutychu, Charleroi a Verviers spoleËnost
TEC.

Regionalizace z roku 1989 tak pod¯Ìdila STIB re-
gionu Brusel ñ hlavnÌ mÏsto. NavÌc byla mezi STIB
a regionem v b¯eznu 1991 podeps·na smlouva. Byla to
˙pln· novinka: ve¯ejn˝ podnik a jeho nad¯Ìzen˝ org·n
poprvÈ spolupodepsaly smlouvu stanovujÌcÌ pr·va
a povinnosti kaûdÈho z nich p¯i zajiöùov·nÌ dopravy
v regionu. Smlouva urËuje ˙koly a up¯esÚuje podobu
sluûby zajiöùovanÈ STIB, stejnÏ jako v˝öi rozpoËtu,
kter˝ je mu p¯idÏlov·n. Zaveden˝ rozpoËtov˝ mecha-
nizmus umoûÚuje STIB vyrovn·vat rozdÌl mezi pro-
voznÌmi n·klady a p¯Ìjmy a uspokojovat pot¯eby
v rozvoji infrastruktury, v ˙drûbÏ a p¯i obnovÏ vozo-
vÈho parku. StavÌ STIB p¯ed zodpovÏdnost vypl˝vajÌcÌ
z vÏtöÌ autonomie v ¯ÌzenÌ a z vyööÌch pravomocÌ ini-
ciativnÏ p¯izp˘sobovat nabÌdku v z·vislosti na popt·v-
ce ze strany jeho klient˘. Smlouva se reviduje kaûd˝ch
5 let na z·kladÏ hodnocenÌ p¯edchozÌho obdobÌ.

STIB proch·zÌ v souËasnosti velk˝mi zmÏnami. M·
novÈho gener·lnÌho ¯editele, jeho smlouva skonËila
v roce 2000 a byla zah·jena jedn·nÌ o novÈ smlouvÏ.
STIB je tak p¯ed vstupem do svÈho t¯etÌho smluvnÌho
obdobÌ. V Bruselu dnes p¯evaûuje politick· v˘le pro da-
leko vÏtöÌ podporu hromadnÈ dopravy jako z·kladnÌho
v˝chodiska, jak vymanit hlavnÌ mÏsto z chronick˝ch
z·cp, paralyzujÌcÌch veökerou povrchovou dopravu,
vËetnÏ tramvajÌ a autobus˘ a vedoucÌch k zaËarovanÈ-
mu kruhu, v jehoû centru je osobnÌ automobil.

Pl·n IRIS ñ pl·n mÏstskÈ dopravy je velmi ambi-
ciÛznÌ: do deseti let m· za cÌl ze souËasnÈho 35% po-
dÌlu hromadnÈ dopravy v dÏlbÏ p¯epravnÌ pr·ce dos·h-
nout ̇ rovnÏ 45%. JednÌm z prost¯edk˘ bude v˝stavba
RER v podobÏ region·lnÌho ûelezniËnÌho okruhu ko-
lem bruselskÈ aglomerace. Po str·nce legislativnÌ p¯i-
pravujÌ politickÈ kruhy celost·tnÌ z·kon o mobilitÏ,
kter˝ bude platn˝ pro vöechny provozovatele.

Z v˝kladu pana Bioula, ̄ editele strategickÈho roz-
voje STIB, jehoû hlavnÌm ˙kolem je konkretizovat
pl·n IRIS do technickÈ ˙rovnÏ, vyplynulo: Ñûe regio-
nalizace plnÏ funguje i v pl·nov·nÌ, jakmile se hovo¯Ì
o mÏstskÈ dopravÏ, vûdy je tomu tak v r·mci region·l-
nÌho pl·nu. To samoz¯ejmÏ zavazuje region poskyt-
nout prost¯edky na investice, stejnÏ tak ovöem prov·-
dÏt regulaci automobilovÈ dopravy. Projevy si vöak za-
tÌm vz·jemnÏ velmi odporujÌ: chce se zlepöenÌ MHD,
ale nic se nedÏl· s automobilizmem. Region zatÌm ̄ ÌdÌ
nejen strategii, ale i taktickou ˙roveÚ. To by se v bu-
doucnu mÏlo oddÏlit a v taktickÈ oblasti p¯iznat roli
STIB.

STIB prozatÌm zvl·d· strategickou Ë·st marketin-
gu (slogany, komunikaci s cestujÌcÌ-
mi,Ö), ale dosud dostateËnÏ neinvesto-
val do pozn·nÌ svÈho trhu, nezn· po-
drobnÏ svÈ klienty.ì

PoslednÌ velk· anketa zjiöùujÌcÌ podÌl
na trhu ve¯ejnÈ dopravy v bruselskÈm re-
gionu poch·zÌ z roku 1995. Anketa p¯ines-
la ¯adu p¯ekvapiv˝ch informacÌ pokud jde
o motivy uskuteËÚov·nÌ cest, kterÈ jednak
vedly k eliminaci nÏkter˝ch do tÈ doby
existujÌcÌch fixnÌch p¯edstav nebo naopak
potvrdily urËitÈ dominujÌcÌ pozice ve¯ejnÈ
dopravy v regionu Brusel ñ hlavnÌ mÏsto:
q nedostateËn˝ podÌl ve¯ejnÈ do-

pravy na cest·ch bydliötÏ ñ praco-
viötÏ: mÈnÏ neû 25%,

q mÌsto lÌdra trhu pro cesty bydliö-
tÏñökola: 55 %

q ˙Ëast na cest·ch bydliötÏ ñ jin˝
motiv blÌûÌcÌ se 30 % a na cest·ch
nemajÌcÌch vazbu s bydliötÏm
lehce p¯ekraËujÌcÌ 20 %.

Z·kladnÌm kamenem fungov·nÌ STIB je budoucÌ
provoznÏñdopravnÌ smlouva. Bude v nÌ zaveden prvekprvekprvekprvekprvek
Ñbonusñmalusì vbonusñmalusì vbonusñmalusì vbonusñmalusì vbonusñmalusì v rozsahu 200 milion˘ belgick˝chrozsahu 200 milion˘ belgick˝chrozsahu 200 milion˘ belgick˝chrozsahu 200 milion˘ belgick˝chrozsahu 200 milion˘ belgick˝ch
frank˘, vztahujÌcÌ se na Ëty¯i n·sledujÌcÌ oblasti:frank˘, vztahujÌcÌ se na Ëty¯i n·sledujÌcÌ oblasti:frank˘, vztahujÌcÌ se na Ëty¯i n·sledujÌcÌ oblasti:frank˘, vztahujÌcÌ se na Ëty¯i n·sledujÌcÌ oblasti:frank˘, vztahujÌcÌ se na Ëty¯i n·sledujÌcÌ oblasti:
ñ objem realizovan˝ch vozokilometr˘,
ñ schopnost realizovat investiËnÌ program,
ñ kvalita sluûby (v tÈto oblasti je v STIB v souËasnÈ

dobÏ otev¯enou ot·zkou, zda certifikovat linku po
lince, Ëi celou sÌù),

ñ poËet cestujÌcÌch.

Základní údaje
o STIB

N·roky na motorizovanou dopravu v regionu
Brusel ñ hlavnÌ mÏsto zp˘sobujÌ t¯i historickÈ faktory:

ñ vysok˝ poËet pracovnÌch mÌst v terci·rnÌm sek-
toru ve spojitosti s jeho funkcÌ region·lnÌho, st·tnÌho
a mezin·rodnÌho hlavnÌho mÏsta,

ñ bezprost¯ednÏ navazujÌcÌ zastavÏnÈ ˙zemÌ, kte-
rÈ administrativnÌ region o vlastnÌ omezenÈ ploöe
161 km2 v plnÈ symbiÛze rozöi¯uje o dalöÌch zhruba
80 km2 s p¯ibliûnÏ 150 tisÌci obyvateli,

ñ vysok˝ deficit aktivnÌho obyvatelstva regionu,
kter˝ zp˘sobuje kaûdodennÌ Ñmigraciì smÏ¯ujÌcÌ do
hlavnÌho mÏsta prakticky z celÈ zemÏ (celkem 350 ti-
sÌc lidÌ).

STIB je ve¯ejn˝m dopravcem s 5 700 zamÏstnanci
(historickÈ maximum bylo 6 500 zamÏstnanc˘ v roce
1982) a je jednÌm z nejd˘leûitÏjöÌch podnik˘ v Bruse-
lu, kter˝ sv˝mi origin·lnÌmi ¯eöenÌmi nÏkter˝ch pro-
blÈm˘ a vysokou technickou ˙rovnÌ sv˝ch za¯ÌzenÌ
p¯ispÌv· k vytv·¯enÌ renomÈ belgick˝ch inûen˝r˘
a technologie v zahraniËÌ. V bruselskÈm regionu je
druh˝m nejvÏtöÌm zamÏstnavatelem. Zajiöùuje do-
pravnÌ obsluhu nejen 19 obcÌ tvo¯ÌcÌch region Brusel
ñ hlavnÌ mÏsto, ale takÈ dalöÌch obcÌ na periferii.
ObsluhovanÈ ˙zemÌ m· rozlohu 241,5 km2 a 1,1 mili-
onu obyvatel.

Celkov· osov· dÈlka sÌtÏ STIB p¯edstavuje 476,3
km, kterou provozuje prost¯ednictvÌm t¯Ì linek metra,
patn·cti tramvajov˝mi linkami, z nichû nÏkterÈ jsou
vedeny v podzemnÌch tunelech (prÈmetro) a 43 auto-
busov˝mi linkami. Na sÌti se nach·zÌ 64 stanic metra
a 2 245 zast·vkov˝ch bod˘. K dispozici m· 86 souprav
metra, 292 tramvajÌ a 550 autobus˘. RoËnÌ v˝kony
jsou n·sledujÌcÌ:
210 000 000 p¯epraven˝ch cestujÌcÌch,
38 500 000 ujet˝ch vozokm,
obchodnÌ obrat 10 miliard BEF.

BruselötÌ kolegovÈ odhadujÌ, ûe kaûd˝ pracovnÌ
den jsou jejich dopravnÌ prost¯edky vyuûity k uskuteË-
nÏnÌ 685 000 cest. Obsluha je zajiöùov·na po 365 dnÌ
v roce od 5 hodin r·no do jednÈ hodiny po p˘lnoci.

Autobusy
Potom, co bÏhem 2. svÏtovÈ v·lky byl v Bruselu

p¯eruöen veöker˝ autobusov˝ provoz, byly od roku

MHD V EVROPĚ

V sobotu 3. ¯Ìjna 1998 se konal poprvÈ den Trainñ
TramñBus (TTB), bÏhem kterÈho bylo moûnÈ cestovat
na jedinou jÌzdenku bez jakÈhokoliv omezenÌ dÈlky cesty
na celÈm ˙zemÌ Belgie ve 2. t¯ÌdÏ na vöech link·ch Bel-
gick˝ch drah (SNCB) a d·le na link·ch TEC, STIB a De
Lijn. JÌzdenka TTB st·la 400 BEF pro dospÏlÈ (nad 12 let)
a 280 BEF pro dÏti od 6 do 12 let. Akce se ̇ Ëastnily i Lu-
cemburskÈ dr·hy (CFL) a kdo si zakoupil jÌzdenku ÑTTB
+ CFLì 2. t¯Ìdy, mohl za cenu 540 BEF (390 BEF pro
dÏti) cestovat i na celÈ sÌti vlakovÈ a autobusovÈ sÌti CFL.

Kdo si chtÏl cestov·nÌ z 3. ¯Ìjna zopakovat, tomu
organiz·to¯i nabÌdli bezplatnou reklamnÌ jÌzdenku
TTB, kterou bylo moûno zÌskat v˝mÏnou za jÌzdenku
TTB z 3. ̄ Ìjna. Tak bylo moûno podruhÈ a zdarma ces-
tovat ve¯ejnou dopravou po celÈ Belgii cel˝ jeden pra-
covnÌ den, vybran˝ mezi pondÏlÌm 5. a p·tkem 9. ̄ Ìjna
1998 od 8 hodin r·no. Od soboty 10. do soboty 31. ¯Ìj-
na pak bylo moûno na reklamnÌ jÌzdenku TTB za 150
BEF cestovat jeden cel˝ den po celÈ Belgii bez omeze-
nÌ hodiny odjezdu.

Na organizaci n·vötÏv nejkr·snÏjöÌch kout˘ Bel-
gie p¯i tÈto p¯Ìleûitosti ˙zce spolupracovaly nejvÏtöÌ
st·tnÌ a region·lnÌ turistickÈ kancel·¯e.

Marketingov˝ poËin naöÌ spoleËnosti, p¯ÌspÏvek k Ëeskoñbelgic-
k˝m vztah˘m. Tyto jÌzdenky MHD byly vyd·ny u p¯Ìleûitosti Dne ote-
v¯en˝ch dve¯Ì BelgickÈho velvyslanectvÌ, kter˝ se konal 3. ¯Ìjna 1998
v den belgickÈho st·tnÌho sv·tku. Zhruba 40 rodin, celkovÏ asi 100
dospÏl˝ch a 50 dÏtÌ, jÌzdenek pouûilo k cest·m po mÌstech v naöem
hlavnÌm mÏstÏ, p¯ipomÌnajÌcÌch dotyky ËeskÈ a belgickÈ historie.

NÌzkopodlaûnÌ autobusy v novÈm Ñlookuì STIB
p¯ed kostelem NotreñDameñduñSablon, kter˝ na mÌs-
tÏ jimi d¯Ìve z¯ÌzenÈ kaple nechali v 1. polovinÏ 15.
stoletÌ postavit bruselötÌ luËiötnÌci, p¯edch˘dci dneö-
nÌho Ëetnictva.
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1945 obnoveny pouhÈ dvÏ linky. Kdyû jejich provozo-
vatel ÑBruselskÈ autobusy, a. s.ì ukonËil svou Ëinnost
na konci roku 1954, STIB p¯evzal obÏ linky od 1. ledna
1955. Ve druhÈ polovinÏ 50. let byla objedn·na velk·
sÈrie 300 autobus˘ od v˝robc˘ z Beneluxu, s podvoz-
kem Brossel a karoseriemi od Van Hool a Jonckheere,
kterÈ byly standardnÌmi autobusy tohoto obdobÌ
a v 60. a 70. letech byly postupnÏ modernizov·ny. Od
roku 1978 zajiöùuje STIB sluûby pro osoby s omeze-
nou pohyblivostÌ prost¯ednictvÌm minibus˘. Pro p¯e-
pravu cestujÌcÌch na koleËkovÈm k¯esle jsou tato vo-
zidla speci·lnÏ vybavena a zajiöùujÌ spojenÌ Ñod dve¯Ì
ke dve¯Ìmì.

V z·¯Ì 1989 p¯edstavenstvo rozhodlo o rozs·hlÈ
obnovÏ vozovÈho parku, z nÏhoû vÌce neû polovinu
tvo¯ila vozidla star· mezi 15 a 18 lety, coû pat¯ilo
k evropsk˝m rekord˘m. Modernizace byla zaloûena na
n·kupu 360 autobus˘ v pr˘bÏhu 6 let. Po objedn·vce
z roku 1990 bylo p¯ed koncem roku 1991 uvedeno do
provozu 120 vozidel. Tyto VANñHOOLyñA 500 uû mÏly
p¯ednÌ a zadnÌ ploöinu nÌzkopodlaûnÌ ve v˝öi 350 mm
nad vozovkou, ale jeötÏ obsahovaly jeden vnit¯nÌ stu-
peÚ. V pr˘bÏhu roku 1992 bylo dod·no 60 vozidel stej-
nÈho typu, ale v dalöÌm roce mÏlo 40 autobus˘ typu ÑA
300ì jiû integr·lnÌ nÌzkou podlahu 339 mm nad vo-
zovkou. Obnova vozovÈho parku pokraËovala v˝mÏ-
nou poslednÌch vozidel t¯etÌ generace i v roce 2000,
p¯edevöÌm autobusy typu JONCKHEERE typu ÑPre-
mierì a tzv. midibusy, jejichû dÈlka je p¯izp˘sobena
podmÌnk·m provozu v nÏkter˝ch staröÌch ËtvrtÌch
Bruselu.

Byla to objedn·vka autobus˘ A 500, kdy p¯i vypra-
cov·v·nÌ seznamu technick˝ch podmÌnek se velmi
rychle prosadila myölenka, ûe barvy bruselskÈ dopravy
(tÈmÏ¯ bÈûov· a mdl· modr·) p¯etrv·vajÌcÌ od roku
1913 by na vozidlech modernÌch liniÌ p˘sobily
neadekv·tnÏ. Novou dod·vku proto dostal na starost
designer a v˝sledek mÏl takov˝ ˙spÏch, ûe bylo roz-

hodnuto nov˝ Ñlookì adaptovat na vöechny ostatnÌ
druhy dopravy a vytvo¯it z nÏho z·kladnÌ prvek komu-
nikace. (P¯ed budovou, v nÌû se konala sch˘ze, probÌ-
hala oprava kolejovÈho svröku: jednotn˝ Ñlookì mÏl
i v·lec, kompresor, dod·vka a mal˝ je¯·b).

V systÈmu sÌtÏ ve¯ejnÈ dopravy plnÌ autobusy, ob-
dobnÏ jako v Praze, roli nap·jeË˘ metra. Proto je co
nejvÏtöÌ pozornost vÏnov·na co nejsnadnÏjöÌ realizaci
p¯estup˘. Od ¯Ìjna 1987 byl postupnÏ na celou auto-
busovou sÌù zaveden kontrolnÌ a ¯ÌdicÌ systÈm, kter˝
umoûÚuje ̄ ÌzenÌ autobusovÈho provozu v re·lnÈm Ëa-
se. V blÌzkÈ budoucnosti m· b˝t tento ÑsystÈm na pod-
poru provozuì (doslovn˝ p¯eklad n·zvu systÈmu) za-
veden i u tramvajÌ.

Tramvaje
Nejd˘leûitÏjöÌ inovacÌ kr·tce po 2. svÏtovÈ v·lce

bylo zÌsk·nÌ prvnÌch motorov˝ch voz˘ belgickÈho ty-
pu PCC, z nichû prvnÌch 50 bylo do provozu uvedeno
mezi koncem roku 1951 a zaË·tkem 1953. K nejv˝raz-
nÏjöÌm charakteristik·m vozidel tohoto obdobÌ pat¯ilo
progresivnÌ rozjÌûdÏnÌ umoûÚujÌcÌ Ëty¯em motor˘m
o 55 koÚsk˝ch sil·ch dosahovat plynulÈho zrychlenÌ
(bez trh·nÌ) aû 2 m/s2, plnÏ elektricky ovl·danÈ brzdy
a gumou odpruûen· kola, p¯ispÌvajÌcÌ ke zvl·öù tichÈ
a klidnÈ jÌzdÏ.

V˝znamnou Ñtramvajovouì etapou bylo i v teh-
dejöÌm »eskoslovensku slavnÈ Expo 1958. Kv˘li
oËek·vanÈ zv˝öenÈ popt·vce objednal STIB dvÏ do-
dateËnÈ sÈrie PPC. Celkem 105 vozidel bylo dod·-
no do roku 1957 a doplnilo poËet tolik oblÌben˝ch
motorov˝ch voz˘ typu 7000 na 155 jednotek, je-
jichû poslednÌ dod·vka byla uskuteËnÏna v roce
1970.

PrvnÌ kloubovÈ tramvaje jezdily v Bruselu od roku
1962. KloubovÈ tramvaje systÈmu PCC tzv. Ñ7900ì
mÏly historick˝ start v roce 1977.

Osov· dÈlka tramvajovÈ sÌtÏ je 127,9 km, z toho
51,7 km v ˙rovni vozovky, 64,1 km na speci·lnÌm tÏle-
se a 12,1 km v tunelu. Z celkovÈ kumulovanÈ dÈlky li-
nek MHD p¯edstavujÌ tramvaje 30 %, roËnÏ se jimi
p¯epravÌ 60,3 milion˘ cestujÌcÌch, tj. 28,9 % z celko-
vÈho poËtu klient˘ STIB.

MHD V EVROPĚ

Autobus STIB s motorem na stlaËen˝ plyn p¯ed
pomnÌkem k pam·tce padl˝ch v 1. svÏtovÈ v·lce, na
vyhlÌdkovÈm mÌstÏ na historickÈ centrum mÏsta.

SouË·stÌ novÈho
image je i nov˝ zast·vko-
v˝ sloupek STIB. P¯ed
budovou poöty a v blÌz-
kosti sÌdla DP Brusel
umÌstÏn˝ autobusov˝ za-
st·vkov˝ sloupek ve ûlu-
tomodrÈ kombinaci za-
hrnuje odshora tabuli
s n·pisem Bus, podniko-
v˝m logem, negativnÌm
provedenÌm n·zvu za-
st·vky ÑNamursk· br·-
naì ve vl·mötinÏ, ËÌsly li-
nek doplnÏn˝ch n·zvem
koneËnÈ zast·vky v p¯Ì-
sluönÈm smÏru a s re-
zervnÌm bÌl˝m p·sem pro
doplÚujÌcÌ informace
v p¯ÌpadÏ pot¯eby. St¯ednÌ
prvek sloupku p¯edstavu-
je schÈma okolÌ zast·vky
a na spodnÌ telefonnÌ ka-
binÏ jsou umÌstÏny jÌzdnÌ
¯·dy a schÈmata linek. Na
vrcholu sloupku umÌstÏ-
n· kamera kontroluje si-
tuaci p¯ed v˝jezdem z bu-
dovy poöty.

StaröÌ autobusov˝
zast·vkov˝ sloupek pro 9
linek a Ñintegr·lnÌì nÌz-
kopodlaûnÌ autobus Van
Hool A300 (v˝öka podla-
hy 339 mm). V pozadÌ
Leopoldovo n·draûÌ Bel-
gick˝ch drah a kupole
novÈho sÌdla EvropskÈho
parlamentu. ZajÌmavÈ
bude ¯eöenÌ velikosti pÌs-
ma n·zvu koneËnÈ jed-
notliv˝ch linek na novÈm
provedenÌ tohoto
sloupku.

Stanice metra Heysel na lince 1A a stejnojmenn˝
tramvajov˝ termin·l linek 23 a 81 zajiöùuje obsluhu
novÈho fotbalovÈho stadionu Kr·le Baudouina. Stadi-
on se nach·zÌ v bezprost¯ednÌ blÌzkosti V˝staviötÏ,
kterÈmu dominuje Atomium, p¯ipomÌnajÌcÌ ñ spolu
s praûsk˝m letensk˝m pavilonem ñ prvnÌ Ëesko-
slovenskou pov·leËnou ˙Ëast na Expo 1958.

ÑTeplomÏrì nastojato
na koneËnÈ linek 23 a 81
se vöemi p¯estupy na
metro, tram a bus. Po-
dobnÈ orientaËnÌ prvky
lze nalÈzt na vöech v˝-
znamn˝ch p¯estupnÌch
uzlech.

Vozidlo T2000 ñ v˝sledek evropskÈho v˝bÏrovÈho
¯ÌzenÌ z roku 1990 na dod·vku 51 tramvajÌ. Z celkovÈ
kapacity 170 mÌst je pouze 32 sedÌcÌch, dÈlka
t¯ÌËl·nkovÈ soupravy je 22,8m, öÌ¯ka 2,30m, integr·lnÌ
nÌzkopodlaûnost 35cm nad ̇ rovnÌ koleje. T2000 doda-
nÈ skupinou ACEC Transport/GecñAlsthom byly ofici-
·lnÏ uvedeny do provozu 29. dubna 1994, sto let po
prvnÌch elektrick˝ch tramvajÌch.

SnÌmek dvou stanicujÌcÌch T2000 v˝stiûnÏ doku-
mentuje snahu STIB o vÏtöÌ atraktivitu sÌtÏ MHD:

1. Spolupr·ce s designerem p¯inesla nov˝ Ñlookì,
posilujÌcÌ image podniku ve mÏstÏ a jednotnost komu-
nikace jeho uplatnÏnÌm na vöechny typy vozidel STIB
(kloubovÈ, standardnÌ, minibusy, Ö)

2. Prodej jÌzdenek na palubÏ vöech vozidel (viz
prvnÌ souprava) povrchovÈ dopravy STIB, ale s prakti-
kov·nÌm vyööÌho tarifu, aby nedoch·zelo k ovlivÚov·-
nÌ cestovnÌ rychlosti.

Vnit¯nÌ t¯Ìlinkov˝ ÑteplomÏrì je pokusem o odpo-
vÏÔ na p¯ejÌûdÏnÌ t˝chû souprav na vÌce linek brusel-
skÈ tramvajovÈ sÌtÏ. Vzhledem k tomu, ûe uvnit¯
tramvaje nebylo v˝raznÈ oznaËenÌ ËÌsla linky, vzbuzo-
valo toto ¯eöenÌ otaznÌky.
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Prémetro
Od zaË·tku 60. let mÏl vöeobecn˝ rozvoj automo-

bilizmu velmi negativnÌ vliv na sluûby poskytovanÈ
bruselsk˝mi tramvajemi, autobusy a trolejbusy. I kdyû
uû od roku 1956, souËasnÏ se stavebnÌmi pracemi na
malÈm silniËnÌm okruhu, bylo pro ̄ adu tramvajov˝ch
linek vybudov·no samostatnÈ tÏleso, ukazovalo se, ûe
skuteËnÈho zlepöenÌ dopravnÌ situace se nedos·hne
bez vytvo¯enÌ zcela segregovan˝ch tratÌ.

DopravnÌ v˝hledov· studie realizovan· v roce
1963 prok·zala, ûe jedin˝m dopravnÌm systÈmem
schopn˝m zvl·dat prognÛzovan˝ budoucÌ n·r˘st poË-
tu cestujÌcÌch bude metro. Jako hlavnÌ p¯epravnÌ osa
byla vybr·na linka ÑV˝chod ñ Z·padì, spojujÌcÌ dvÏ v˝-
znamn· n·mÏstÌ, De Brouckere a okruûnÌ k¯iûovatku
Schuman, kde byla v roce 1965 postavena administra-
tivnÌ budova EHS.

Pojem ÑprÈmetroì dostateËnÏ vyjad¯uje filozofii
systÈmu: infrastruktura je realizov·na tak, ûe pr˘-

jezdn˝ profil tunelu stejnÏ jako rozmÏry stanic odpo-
vÌdajÌ pot¯eb·m metra, n·stupiötÏ jsou vöak p¯izp˘so-
bena tramvajovÈmu provozu, kter˝m jsou vloûenÈ in-
vestice okamûitÏ rentabilizov·ny. D˘myslnost belgic-
k˝ch inûen˝r˘ lze ilustrovat i technick˝m ¯eöenÌm
p¯Ìstupov˝ch ramp z tramvajovÈ trati na povrchu do
tunelu, kterÈ jsou realizov·ny z demontovateln˝ch
materi·l˘, coû usnadÚuje n·slednÈ prodlouûenÌ tune-
lu na obou stran·ch ˙seku uvedenÈho do provozu.

Pr·ce na lince Ë. 1 byly zah·jeny v roce 1965 a prv-
nÌ ˙sek v dÈlce 3,6 km provozovan˝ jako prÈmetro byl
kr·lem Baudouinem slavnostnÏ otev¯en 17. prosince
1969.

Stejn˝m systÈmem prÈmetra byla v r˘zn˝ch eta-
p·ch budov·na i linka Ë. 2 sledujÌcÌ tzv. Petite Ceintu-
re (mal˝ silniËnÌ okruh). SeverojiûnÌ tunelov· osa prÈ-
metra byla prvnÌm ̇ sekem v dÈlce 2,9 km od SevernÌ-
ho n·draûÌ k jihu otev¯ena v roce 1976. Dnes prÈ-
metro SeverñJih pokraËuje p¯es JiûnÌ n·draûÌ, zmo-
dernizovanÈ pro provoz rychlovlak˘ TGV Thalys, dale-
ko do jiûnÌho okrajov˝ch ËtvrtÌ Bruselu. DalöÌ tunelo-
v˝ ˙sek v dÈlce 3,3 km je v provozu v z·padnÌ Ë·sti
mÏsta.

Metro
PrvnÌ linka metra plnÏ odpovÌdajÌcÌ tomuto po-

jmu byla uvedena do provozu bÏhem prodlouûenÌ lin-
ky Ë. 1. Tento ˙sek v dÈlce 11,6 km slavnostnÏ otev¯e-
n˝ kr·lem Baudouinem v z·¯Ì 1976 obsahoval spoleË-
n˝ ˙sek De Brouckere ñ Merode a tam se ötÏpil na dvÏ
vÏtve, kterÈ obsluhovaly jihov˝chodnÌ a severov˝-
chodnÌ ËtvrtÏ hlavnÌho mÏsta. Linka metra se stala p·-
te¯Ì MHD bruselskÈho regionu a byla prodluûov·na
v ¯adÏ dalöÌch etap, p¯i kter˝ch se rozötÏpila do dvou
vÏtvÌ i v z·padnÌ Ë·sti mÏsta.

V ¯Ìjnu 1988 byla v trase vnit¯nÌho silniËnÌho
okruhu do provozu uvedena druh· linka metra mezi
stanicemi Simonis a JiûnÌ n·draûÌ, p¯iËemû ˙sek prÈ-
metra mezi Rogier a Louise a stanice prÈmetra Simo-
nis p¯eöly ze systÈmu prÈmetra do systÈmu metra.

Za zvl·ötnÌ zmÌnku pak stojÌ poslednÌ prodlouûenÌ
linky Ë. 1 v jejÌ severoz·padnÌ vÏtvi, kdy v srpnu 1998,
necelÈ dva roky p¯ed zah·jenÌm mistrovstvÌ Evropy
organizovan˝m BelgiÌ a Nizozemskem, byly do provo-
zu uvedeny novÈ stanice Heysel a Roi Baudouin a byl
tak dotvo¯en jak˝si Ñobchvatì metra kolem kr·snÈho
n·rodnÌho fotbalovÈho stadionu kr·le Baudouina. Ka-
pacitnÌ obsluha dan· polohou n·rodnÌho stadionu
v tÏûiöti t¯Ì stanic metra d· zvl·ötÏ vyniknout p˘vod-
nÌmu n·padu »eskÈho fotbalovÈho svazu na vybudo-
v·nÌ n·rodnÌho fotbalovÈho stadionu na ÑvÏtrnÈ
h˘rceì na StrahovÏ.

Soupravy bruselskÈho metra se prezentujÌ jako
trakËnÌ jednotky sloûenÈ ze dvou nebo t¯Ì voz˘, kterÈ

jsou mimo depo nerozpojitelnÈ. Kabina ¯ÌzenÌ se na-
ch·zÌ na obou koncÌch jednotky, kaûdÈ vozidlo m·
Ëtvery automatickÈ dve¯e.

Prost¯ednictvÌm automatickÈho sp¯ahov·nÌ je
moûnÈ vytv·¯et soupravy o Ëty¯ech nebo pÏti vozech.
Sk¯ÌnÏ jsou hlinÌkovÈ, samonosnÈ s plechov˝mi prvky
p¯ispÌvajÌcÌmi k jejich odolnosti. Kaûd˝ v˘z je vybaven
dvÏma motory (jeden v kaûdÈm podvozku), elektrick·
energie je snÌm·na z t¯etÌ kolejnice nap·jenÈ
stejnosmÏrn˝m proudem o napÏtÌ 900 V. Akcelerace
a brzdÏnÌ je kontrolov·no tyristory. Tato technika
umoûÚuje:

ñ energickÈ a plynulÈ zrychlov·nÌ bez ztr·ty
energie,

ñ velmi progresivnÌ elektrickÈ brzdÏnÌ s rekupera-
cÌ znovu vyuûitelnÈ elektrickÈ energie. Toto ¯eöenÌ
p¯ispÌv· k celkovÈmu pohodlÌ a umoûÚuje uspo¯it aû
40 % norm·lnÏ spot¯ebov·vanÈ energie. Osov· dÈlka

tratÌ metra je 34,7 km, z celkovÈ kumulovanÈ dÈlky
linek MHD p¯edstavujÌcÌ 6,1 % a roËnÏ metro p¯epravÌ

MHD V EVROPĚ

Zast·vka ÑKr·lovsk·ì: Nov˝ zast·vkov˝ sloupek
v tramvajovÈm provedenÌ p¯ed budovou Kr·lovskÈ ga-
lerie umÏnÌ. V pozadÌ autobusov˝ sloupek a impozant-
nÌ Pal·c spravedlnosti.

Vlevo a v pozadÌ nov·, uprost¯ed klasick· tramvaj
z poË·tku 70. let na zast·vce ÑMal˝ Sablonì (tentokr·t
ve vl·mötinÏ), vpravo spoleËn˝ zast·vkov˝ sloupek
Bus a Tram.

Tramvaj linky Ë. 32 ve stanici Luxembourg (nynÏj-
öÌ stanici Tr˘n) na poË·tku 80. let.

P¯Ìkladem dobrÈ spolupr·ce urbanistickÈho a dopravnÌho pl·nov·nÌ je situov·nÌ V˝staviötÏ (Parc des Expo-
sitions) a N·rodnÌho fotbalovÈho stadionu Kr·le Baudouina na severov˝chodnÌm okraji Bruselu. UmÌstÏnÌ vyso-
kokapacitnÌch za¯ÌzenÌ, p¯itahujÌcÌch p¯ÌleûitostnÏ desetitisÌce n·vötÏvnÌk˘ do blÌzkosti mimo˙rovÚov˝ch k¯iûo-
vatek vnÏjöÌho silniËnÌho okruhu, umoûÚuje vz·jemnou dÏlbu obsluhy mezi automobilovou dopravu a ve¯ejnou
dopravu, kterou tvo¯Ì linka metra, dvÏ tramvajovÈ linky a ¯ada autobusov˝ch linek mÏstsk˝ch a mezimÏstsk˝ch.
Z trasov·nÌ linky metra A je patrn˝ z·mÏr umoûnit obsluhu stadionu s vyuûitÌm t¯Ì poslednÌch stanic. Jedna ze
stanic ñ Heysel ñ sv˝m jmÈnem st·le p¯ipomÌn· tragedii p¯i utk·nÌ Poh·r˘ mistr˘ evropsk˝ch zemÌ na stadionu
stejnÈho jmÈna z roku 1985, kter˝ byl potÈ strûen. N·zev novÈho stadionu nese jmÈno Baudouina prvnÌho, kter˝
se stal belgick˝m kr·lem v roce 1951.

Stanice metra a tramvajov· zast·vka Louise ñ p¯e-
stupnÌ uzel na lince metra 2, sledujÌcÌ podpovrchovÏ
bulv·r, tvo¯ÌcÌ vnit¯nÌ mÏstsk˝ okruh.

OznaËenÌ vstupu do stanice metra ÑBotanick· za-
hradaì tvo¯Ì velkÈ negativnÌ prosvÏtlenÈ M na celosÌ-
ùovÏ unifikovanÈm modrÈm podkladu.
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93,7 milion˘ cestujÌcÌch, t.j. 44,9 % z celkovÈho poË-
tu cestujÌcÌch STIB.

Tarifní vývoj
TarifnÌ struktura byla postupnÏ p¯izp˘sobov·na

od zaË·tku 70. let u p¯Ìleûitosti ¯ady restrukturacÌ,
kterÈ mÏly za cÌl:
q ZevöeobecnÏnÌ p¯edplatnÈho Ñmtbì (m = metro,

t = train (vlak) a tramvaj, b = bus a Brusel) (do tÈ
doby existovaly pouze ökolnÌ p¯edplatnÌ jÌzdenky)
s progresivnÌ redukcÌ jeho ceny, aby tyto
p¯edplatnÌ jÌzdenky zaËaly b˝t zajÌmavÈ pro klien-
telu uskuteËÚujÌcÌ alespoÚ 10 cest t˝dnÏ.

q ZjednoduöenÌ pravidel pro uûÌv·nÌ jÌzdenek (zru-
öenÌ p¯estupnÌ jÌzdenky, ˙plnÈ zruöenÌ ˙sekovÈho
tarifu, zjednoduöenÌ ökolnÌho p¯edplatnÈho).

q UplatÚov·nÌ zv˝öen˝ch tarif˘ pro jÌzdenky prod·-
vanÈ ve vozidlech tak, aby jejich prodejem (po
zruöenÌ pr˘vodËÌch v ¯Ìjnu 1976) nebyla ovlivÚo-
v·na cestovnÌ rychlost.

Z·kladnÌm kriteriem, z kterÈho vych·zela realiza-
ce prvnÌho z tÏchto cÌl˘ bylo:

ÑUmoûnit kaûdÈmu uûivateli hromadnÈ dopravy
v bruselskÈ aglomeraci dopravit se z mÌsta zdroje do
mÌsta cÌle jeho cesty za pouûitÌ jakÈhokoli existujÌcÌho
prost¯edku hromadnÈ dopravy za cenu nez·vislou na
dÈlce cesty.ì

V dobÏ vytvo¯enÌ Ñmtbì byla aglomerace obsluho-
v·na t¯emi spoleËnostmi:
q Belgick˝mi drahami (SNCB) specializujÌcÌmi se

na dopravu na ÑdlouhÈ vzd·lenostiì, avöak na ̇ ze-
mÌ aglomerace vlastnÌcÌmi 20 n·draûÌ, z toho
3 obsluhujÌcÌch centrum mÏsta,

q St·tnÌmi obecnÌmi drahami, majÌcÌmi za ̇ kol do-
pravu na Ñst¯ednÌ vzd·lenostiì a p¯iv·ûejÌcÌmi do
Bruselu obyvatele perifernÌch oblastÌ,

q STIB, kter˝ je p¯ev·ûnÏ mÏstsk˝m dopravcem, ale
jehoû nÏkolik linek zajiöùuje p¯ÌmÏstskou dopravu.
Aby byly zajiötÏny uvedenÈ cÌle, byla mezi tÏmito

t¯emi spoleËnostmi uzav¯ena smlouva o vytvo¯enÌ
vöeobecnÈho p¯edplatnÈho, kterÈ za pauö·lnÌ cenu
umoûnÌ pouûÌvat vöechna vozidla vöech t¯Ì spoleËnostÌ
v hranicÌch aglomerace na neomezen˝ poËet cest.
P¯edplatnÈ vstoupilo v platnost 1. prosince 1970 a po
regionalizaci z roku 1989 z˘stalo Ñmtbì v platnosti na
link·ch De Lijn, TEC a STIB v hranicÌch bruselskÈ
aglomerace.

V souËasnÈ dobÏ, na z·kladÏ smlouvy mezi regio-
nem a STIB je to bruselsk˝ dopravnÌ podnik, kter˝
s·m urËuje tarifnÌ politiku, t˝kajÌcÌ se jeho sluûeb. Vy-
ch·zÌ to z jeho obchodnÌ autonomie. V z·sadÏ jsou ta-
rify upravov·ny na zaË·tku kaûdÈho roku, p¯iËemû z·-
kladem je variace indexu spot¯ebnÌho koöe od p¯edeölÈ
tarifnÌ ˙pravy. Region si vöak uchov·v· moûnosti
usmÏrÚovat n·vrhy STIB v tÈto oblasti.

R˘znÈ tarifnÌ restrukturace v pr˘bÏhu let vedly
k orientaci na prodej p¯edplatnÌch jÌzdenek platn˝ch
pro neomezen˝ poËet cest a st·le vÌce zacÌlen˝ch na
specifickou klientelu (tarify pro poËetnÈ rodiny, Busi-
ness Pass) a k minimu transakcÌ uskuteËÚovan˝ch na
palubÏ vozidel (pouh˝ch 8 %).

Zajímavosti
z výroční zprávy

STIB 1999

Školení zaměstnanců
PrvnÌ struËnÈ informace o STIB jsme uvedli

v DPñKONTAKTu v kvÏtnu 1999 v Ël·nku o zaloûenÌ

klubu kvality sluûby CYQUAL. Psali jsme o ökolenÌ
vöech zamÏstnanc˘ v orientaci na klienta, kterÈ zaËa-
lo v listopadu 1990 1. f·zÌ t˝dennÌho ökolenÌ pro 200
vedoucÌch pracovnÌk˘ ve ävÈdsku a bylo dokonËeno
v roce 1996  4. f·zÌ urËenou pracovnÌk˘m oprav·-
rensk˝ch z·kladen.

FOCUS CLIENT znamen· nikdy nekonËÌcÌ öko-
lenÌ person·lu. V souvislosti s objedn·vkou 25 no-
v˝ch voz˘ metra (p·t· sÈrie voz˘ bruselskÈho met-
ra) vych·zejÌcÌ p¯i jejich zdokonalov·nÌ ze vöeho, co
p¯inesly zkuöenosti od zaË·tk˘ provozu metra, a to
jak pro pohodlÌ cestujÌcÌch (barevnost, drûadla,
odolnost v˘Ëi vandalizmu), tak co se t˝Ëe
strojv˘dcovskÈho pultu, kter˝ vych·zÌ z nejnovÏjöÌ-
ho technologickÈho v˝voje. PostupnÈ uv·dÏnÌ no-
v˝ch voz˘ do provozu vyûaduje d˘kladnÈ ökolenÌ
strojv˘dc˘. STIB zvolil metodu spoËÌvajÌcÌ ve v˝ro-
bÏ simul·toru zamÏ¯enÈho na kabinu ¯ÌzenÌ
a reprodukujÌcÌho vöechny funkËnÌ vlastnosti vo-
zidla a charakteristiky sÌtÏ metra. K tomu je pouûÌ-
v·n software pro vizualizaci, dÌky nÏmuû je simul·-
tor schopen vytv·¯et virtu·lnÌ, realitÏ na trati ale
plnÏ odpovÌdajÌcÌ situace, a umoûÚuje simulovat
vöechny manÈvry na lince. Instruktor tÈû m˘ûe vy-
volat jakoukoli dysfunkci nebo poruchu, na kterou
se pak û·k uËÌ reagovat.

Certifikace ISO 9000
V roce 1998 jsme ve zmÌnÏnÈm Ël·nku tÈû p¯inesli

informaci o Ëty¯ech certifikacÌch ISO 9000, mezi kte-
rÈ v Bruselu v roce 1998 pat¯ily certifikace celÈ opra-
v·renskÈ z·kladny tramvajÌ a celÈho ökolicÌho st¯edis-
ka pro ̄ idiËe a strojv˘dce. V roce 1999 proölo ̇ spÏönÏ
nezbytnou procedurou, kter· umoûnila jejich certifi-
kaci ISO, dalöÌch 10 podnikov˝ch jednotek. Na rok
2000 byly pl·nov·ny t¯i novÈ certifikace a dvÏ obnove-
nÌ d¯ÌvÏjöÌch certifikacÌ.

Otázky bezpečnosti
äkolenÌ veökerÈho person·lu v orientaci na

klienta v 1. polovinÏ 90. let a n·slednÏ prvnÌ agrese
v˘Ëi strojv˘dci a ¯idiËi vyvolaly dilema o povaze reak-
ce. Kolegialita û·dala r·znou reakci, ne vöak na ˙kor
klientely podniku: protesty byly vyj·d¯eny p¯i uchov·-
nÌ plnÈho provozu bez v˝bÏru jÌzdnÈho a s pozastave-
nÌm Ëinnosti revizor˘. DalöÌ agrese v roce 1999, p¯e-
devöÌm v˘Ëi zamÏstnanc˘m, ale i v˘Ëi klient˘m, zna-
menaly zah·jenÌ permanentnÌ debaty zamÏ¯enÈ na ̄ e-
öenÌ ot·zek fyzickÈ bezpeËnosti zamÏstnanc˘ a klien-
t˘, a to nejenom v danÈm okamûiku a v uspÏchanosti,
ale i z hlediska v˝hledovÈho.

V b¯eznu a potÈ v kvÏtnu 1999 vedenÌ podni-
ku rozhodlo o ÑProgramu akcÌ pro bezpeËnostì.
Tento program vyvol·v· znaËnÈ n·klady, jak
z hlediska provoznÌho, tak investiËnÌho, je ale ve-
den pevnou v˘lÌ podniku zachovat na sÌti STIB ta-
kovou ˙roveÚ bezpeËnosti, aby pat¯ila mezi nej-
lepöÌ na svÏtÏ.

Pokud jde o provoznÌ akce, program se ËlenÌ do
Ëty¯ hlavnÌch os:
q PosÌlit lidskou p¯Ìtomnost na sÌti: jednotka Ñkon-

troly a dozoruì byla posÌlena 20 zamÏstnanci
a ÑpsÌ brig·daì zÌskala 6 nov˝ch psovod˘.

q Ochrana proti agresÌm: s pomocÌ externÌho spe-
cialisty byl zpracov·n komplexnÌ program, jak pro
prevenci, tak pro ökolenÌ a dohled nad zamÏstnan-
ci ñ obÏùmi agrese.

q Politika prevence: skupina prevence v r·mci jed-
notky Ñkontroly a dozoruì byla posÌlena o 5 za-
mÏstnanc˘.

q Stewardi pro asistenci a prevenci: STIB zÌskal po-
volenÌ p¯ijÌmat Ñstewardyì pro prevenci n·silÌ
v r·mci vz·jemnÈho dialogu a pro poskytov·nÌ
asistence vöem osob·m, kterÈ toho budou mÌt za-
pot¯ebÌ. N·klady na mzdy tÏchto nov˝ch bezpeË-
nostnÌch zamÏstnanc˘ spoluhradÌ feder·lnÌ vl·da
a Region Brusel ñ hlavnÌ mÏsto.
Investice jdou do za¯ÌzenÌ na ochranu zamÏstnan-

c˘ a klient˘, ale tÈû na aktivnÌ odrazov·nÌ. I zde m·
program Ëty¯i hlavnÌ osy, z nichû dvÏ majÌ technolo-
gick˝ charakter:

MHD V EVROPĚ

Vch·zÌ-li cestujÌcÌ v Bruselu do stanice metra, vÌt·
jej v dob¯e osvÏtlenÈm vestibulu kabina, ve kterÈ nese-
dÌ p¯epravnÌ manipulant, ale zamÏstnanec STIB pro-
d·vajÌcÌ jÌzdenky a pod·vajÌcÌ informace. Klient pr·vÏ
p¯ekraËuje nep¯ehlÈdnutelnou Ëervenou Ë·ru zd˘raz-
nÏnou provedenÌm v podobÏ hrbolatÈho ocelovÈho
p·su, za kterou se octne v placenÈm a tedy kontrolo-
vanÈm prostoru. Aû bude z tohoto prostoru vych·zet
na jinÈ stanici, bude se s nÌm STIB louËit modr˝m n·-
pisem na ûlutÈm podkladu ÑTÏöÌme se s v·mi znovu na
shledanou na naöich link·chì.

CestujÌcÌmi velmi oceÚovan˝m dynamick˝m in-
formaËnÌm prvkem na n·stupiötÌch v celÈ sÌti metra je
prosvÏtlen˝ ÑteplomÏrì, ofici·lnÏ naz˝van˝ Infodyn
(Information Dynamique), zaveden˝ od roku 1990.
CestujÌcÌ mohou relativnÏ p¯esnÏ zn·t polohu jednot-
liv˝ch souprav metra (ËervenÏ prosvÌcenÈ krouûky
zn·zorÚujÌcÌ stanice linky) a za kolik minut dojedou
do jejich stanice, coû z psychologickÈho hlediska
znaËnÏ sniûuje netrpÏlivost spojenou s Ëek·nÌm bez
informace.

P¯Ìklady tarifu STIB:
1. 60 minutov· p¯estupnÌ celosÌùov· jÌzdenka za 50F.
2. Karta na deset cest v ËasovÈm limitu 60 minut, plat-

n· na sÌti v hranicÌch mÏsta. Jedna cesta tak vyjde
na 35F.

3. Karta STIB+TAXI: obdoba 60 minutovÈ p¯estupnÌ
jÌzdenky umoûÚujÌcÌ p¯i jednom pouûitÌ taxÌku
smluvnÌho taxidopravce redukci ceny za jeho po-
uûitÌ o 80F. Cena tÈto karty je 60F.
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ProsvÏtlen˝m vitrÌn·m na n·stupiötÌch stanic
metra dominuje ûlut· a modr·, v˝raznÏ prosvÏtlenÈ
Ñiì, stejnÏ jako schÈma linky s vyznaËenÌm p¯estup˘.
»erven˝mi terËi na vitrÌnÏ je zd˘raznÏna informace
o nov˝ch bezpeËn˝ch ˙schovn·ch jÌzdnÌch kol z¯Ìze-
n˝ch ve dvou stanicÌch metra (parkovacÌ poplatek 10F
ñ stejnÏ jako za pouûitÌ piso·ru). Nep¯ehlÈdnutelnÈ
jsou jasnÈ a jednoduchÈ tarifnÌ informace.

q Z·znamy na video ñ na experiment·lnÌ b·zi bylo
16 autobus˘ a 11 tramvajÌ vybaveno za¯ÌzenÌmi pro
digit·lnÌ snÌm·nÌ interiÈru vozidel pro p¯ÌpadnÈ n·-
slednÈ identifikov·nÌ n·silnÌk˘. SouËasnÏ probÌhaly
zkouöky p¯enosu z·bÏr˘ prost¯ednictvÌm GSM, je-
jichû v˝hoda spoËÌv· v moûnosti okamûitÈho vy-
hodnocov·nÌ.

q Radiov˝ kan·l pro tÌsÚovÈ vol·nÌ umoûÚujÌcÌ z vo-
zidel odeslat bezhluËn˝ tÌsÚov˝ sign·l souËasnÏ do
koordinaËnÌho bezpeËnostnÌho centra a do dispe-
Ëinku. V nov˝ch vozech metra 5. sÈrie jsou instalo-
v·ny poplachovÈ hl·siËe pro cestujÌcÌ, o kterÈ bude
doplnÏn i st·vajÌcÌ vozov˝ park.

V tÈto souvislosti je dob¯e si p¯ipomenout, ûe
STIB je vedle klubu CYQUAL naöÌm partnerem
v evropskÈm v˝zkumnÈm ˙kolu PRISMATICA, zamÏ-
¯enÈm na ot·zky bezpeËnosti zamÏstnanc˘ a klient˘
ve¯ejnÈ dopravy. ZajÌmavÈ jsou proto i dalöÌ akce, kte-
rÈ v tÈto oblasti podnik·. Jiû v 1. ËtvrtletÌ 1999 rozeslal
STIB dopis adresovan˝ starost˘m jednotliv˝ch obcÌ
bruselskÈho regionu, ve kter˝ch je upozorÚuje na ne-
bezpeËÌ spojenÈ se skuteËnostÌ, ûe pachatelÈ, zatËenÌ
policiÌ v souvislosti s n·silnostmi na sÌti ve¯ejnÈ do-
pravy, jsou propouötÏni p¯Ìliö rychle a bez stanovenÌ,
jak s nimi bude n·slednÏ nakl·d·no. P¯i tÈto p¯Ìleûi-
tosti navrhuje zv·ûit, zda by nebylo p¯ed propuötÏnÌm
vhodnÈ nav·zat p¯edbÏûn˝ kontakt s p¯Ìsluön˝mi aso-
ciacemi, s obecnÌmi sluûbami soci·lnÌ pomoci a tÈû
s rodinami.

MÌstnÌ situace, kterÈ jsou vyhodnoceny jako po-
tenci·lnÌ zdroje ohroûenÌ, jsou zahrnuty mezi opat¯e-
nÌ se specifick˝m p¯Ìstupem. V oblasti bezpeËnosti se
p¯ipravuje varianta standardu kvality sluûby vËetnÏ
n·stroje mÏ¯enÌ zahrnujÌcÌho vöechna data a aktÈry,
kter˝ pom˘ûe bezpeËnostnÌ problematiku analyzovat
na vöech ˙rovnÌch.

Komunikace s klienty
Francouzsky aFrancouzsky aFrancouzsky aFrancouzsky aFrancouzsky a holandsky sholandsky sholandsky sholandsky sholandsky s ˙smÏvem˙smÏvem˙smÏvem˙smÏvem˙smÏvem

Belgie je relativnÏ mlad˝m st·tem a z·roveÚ ne
zrovna jednoduchou zemÌ, nejen proto, ûe v˝chodoñ
z·padnÌm smÏrem nap¯ÌË jejÌm ˙zemÌm proch·zÌ ja-
zykov· hranice. Tento problÈm po svÈm vyjad¯uje au-
tor Geert van Istendael ve svÈ pozoruhodnÈ knize
ÑBelgick˝ labyrintì v ˙vodnÌ kapitole nazvanÈ ÑM·
drah· Belgieì:

ÑMiluji Belgii, protoûe se zde mluvÌ francouzsky
a protoûe jsem se ve ökole nauËil dobrou francouzöti-
nu ñ jasnou, chladnou, oduöevnÏlou, kter· mi ËinÌ ra-
finovanÈ potÏöenÌ pokaûdÈ, kdyû ji slyöÌm, mluvÌm jÌ
a Ëtu ñ jazyk mÌry a rozumu, jazyk Pa¯Ìûe a St¯edo-
zemnÌho mo¯e. Nen·vidÌm Belgii, protoûe arogantnÌ
francouzötina chtÏla zniËit mou vlastnÌ nizozemötinu,
protoûe nizozemötina byla zahn·na do st·jÌ a vypovÏ-
zena ze ökol ñ protoûe m˘j jazyk Belgie uznala aû po
stoletÌ zv˘le a zn·silÚov·nÌ pr·va a tuhÈho odporu
proti vöemu.ì

Tolik citace. Realita v dvojjazyËnÈm Bruselu
(85 % francouzskÈ a 15 % vl·mskÈ populace) vedla
STIB k vyd·nÌ broûury ÑFrancouzsky s ˙smÏvem/Ho-
landsky s ˙smÏvemì. Formou hravÈ komiksovÈ p¯Ì-
ruËky se scÈnkami, se kter˝mi se vÏtöina cestujÌcÌch
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uvedenÈho stupnÏ v bruselskÈm regionu. DÌky kon-
struktivnÌmu jedn·nÌ s p¯edstaviteli uËitelsk˝ch sbo-
r˘ byly moûnosti vyuûÌv·nÌ tÈto skupinovÈ jÌzdenky
rozöÌ¯eny.

Metro aMetro aMetro aMetro aMetro a jÌzdnÌ kolojÌzdnÌ kolojÌzdnÌ kolojÌzdnÌ kolojÌzdnÌ kolo
Od roku 1997 STIB zavedl Ñcyklistickou pr˘kaz-

kuì, kter· za symbolickou cenu 50 BEF umoûÚuje po-
uûÌvat metro pro cestov·nÌ s jÌzdnÌm kolem od pondÏ-
lÌ do p·tku od 19 hodin a o vÌkendech a sv·tcÌch po
cel˝ den. Za rok 1999 se prodalo 289 pr˘kazek. Od lÈta
1999 instaloval STIB zkuöebnÏ ve stanicÌch Simonis
a Roodebeek gar·ûe na jÌzdnÌ kola. Tyto boxy naz˝vanÈ
Ñveloñsaferì nabÌzejÌ ˙Ëinnou ochranu proti kr·deûi,
vandalismu a nep¯Ìzni poËasÌ. Kaûd· gar·û m˘ûe po-
jmout 32 kol a platit lze prost¯ednictvÌm platebnÌ kar-
ty Proton Ëi bankovnÌ kartou Bancocontact/Mister
Cash.

ÑD·t budoucnost naöÌ minulostiìÑD·t budoucnost naöÌ minulostiìÑD·t budoucnost naöÌ minulostiìÑD·t budoucnost naöÌ minulostiìÑD·t budoucnost naöÌ minulostiì
18. a 19. z·¯Ì 1999 se odehr·ly ÑDny bruselsk˝ch

pam·tekì s tÈmatem ÑUmÏnÌ a ve¯ejn· architekturaì.
Protoûe vÏtöina stanic metra byla od poË·tku vybavena
umÏleck˝mi dÌly, STIB se v˝znamnÏ podÌlel na organi-
zaci tÈto akce. Byla p¯Ìtomna ̄ ada umÏlc˘, aby ve sta-
nicÌch mohli hovo¯it s n·vötÏvnÌky, kter˝ch bÏhem
tÏchto dvou dn˘ bylo kolem 145 tisÌc. Aby byli
povzbuzeni k pouûÌv·nÌ ve¯ejnÈ dopravy, byla do skl·-
daËky vydanÈ p¯i tÈto p¯Ìleûitosti organiz·tory vloûena
pouk·zka umoûÚujÌcÌ cestovat oba dva dny bezplatnÏ
po celÈ sÌti MHD.

Umění v brusel-
ském metru

AËkoli byla v bruselskÈm metru od poË·tku d·na
˙roveÚ standardizace vybavenÌ, bylo z·roveÚ rozhod-
nuto, ûe kaûd· stanice bude jin· jak z hlediska staveb-
nÏ inûen˝rsk˝ch charakteristik, tak v povaze do-
konËovacÌch pracÌ. Z toho vzeöla myölenka nabÌdnout
cestujÌcÌm, vyd·vajÌcÌm se metrem za jejich kaûdo-
dennÌmi z·leûitostmi, dÌla souËasnÈho malÌ¯stvÌ a so-
cha¯stvÌ pod heslem: ÑUmÏnÌ v p¯ÌmÈm kontaktu s lid-
mi v pohybuì. Z jejÌho od˘vodnÏnÌ citujeme: ÖV mi-
nul˝ch stoletÌch byla z·ötita nad umÏnÌm z·leûitostÌ
aristokrat˘. V demokratickÈ spoleËnosti je to nejp¯ed-
nÏjöÌ z·leûitostÌ ve¯ejn˝ch institucÌ. Bylo proto pova-
ûov·no za naprosto p¯irozenÈ, ûe p¯i realizaci rozs·h-
lÈho projektu, jak˝m je bruselskÈ metro, budou p¯i-
zv·ni umÏlci, aby tÏmto podzemnÌm katedr·l·m, kte-
r˝mi proch·zejÌ miliony lidÌ, dodali nÏco ze stop lid-
skÈho doteku.

Jazykov· hranice
v Belgii

kaûdodennÏ setk·v·, d·v· sv˝m zamÏstnanc˘m p¯Ìle-
ûitost osvojit si dob¯e slovnÌk, uûÌvan˝ bÏhem bÏûn˝ch
rozhovor˘ ze svÏta dopravy i odjinud.

TTTTTelefonnÌ sluûbyelefonnÌ sluûbyelefonnÌ sluûbyelefonnÌ sluûbyelefonnÌ sluûby
Vzhledem ke st·le rostoucÌm n·rok˘m na telefon-

nÌ centr·lu, kterÈ v roce 1999 p¯es·hly poËet 200 000
zodpovÏzen˝ch dotaz˘, byla v noci ze 6. na 7. prosinec
1999 bÏhem jednÈ hodiny vymÏnÏna star· centr·la
z roku 1992 za novou. CÌlem byla absolutnÌ minimali-
zace p¯eruöenÌ sluûeb a zv˝öenÌ kapacity centr·ly: ta
nahradila ve skuteËnosti jak vnitropodnikovou cent-
r·lu tak Centrum telefonick˝ch informacÌ. DÌky po-
uûitÌ optick˝ch vl·ken byl poËet telefonnÌch linek
Belgacomu zdvojn·soben. 150 linek umoûÚuje sou-
Ëasnou komunikaci s vnÏjökem a jejich poËet lze
snadno zv˝öit. TakÈ kvalita p¯ijetÌ byla zlepöena jasn˝-
mi sdÏlenÌmi t˝kajÌcÌmi se Ëek·nÌ na p¯evzetÌ rozho-
voru a hudebnÌm pozadÌm.

Eñmailov· komunikaceEñmailov· komunikaceEñmailov· komunikaceEñmailov· komunikaceEñmailov· komunikace
FilozofiÌ STIB v ot·zce komunikace je, ûe kaûd˝ kli-

ent musÌ mÌt p¯Ìleûitost vyj·d¯it se zp˘sobem, kter˝ mu
vyhovuje nejlÈpe. Jeho politika kvalitnÌho p¯ijetÌ a od-
povÏdÌ je spojena s rozvojem modernÌho image a mo-
dernÌ reality. V b¯eznu 1999 byla uvedena do provozu
internetov· str·nka (www.stib.be) a k jejÌmu rychlÈmu
˙spÏchu p¯ispÌv· rubrika Ñpozn·mky a n·mÏtyì, na
kterou je posÌl·n st·le rostoucÌ poËet vzkaz˘. Touto
elektronickou poötou se zab˝v· skupina Ñz·kaznick·
poötaì.

Decentralizace řízení
lidských zdrojů

SouËasnÏ se zah·jenÌm programu kvality byl
v kvÏtnu 1998 zevöeobecnÏn systÈm v˝konnostnÌch
pohovor˘. Jde o rozhovory mezi zamÏstnancem a je-
ho p¯Ìm˝m nad¯Ìzen˝m, jejichû cÌlem je posilovat
smysl pro zodpovÏdnost kaûdÈho zamÏstnance lepöÌm
ch·p·nÌm fungov·nÌ a cÌl˘ podniku prost¯ednictvÌm
dialogu o Ëinnosti zamÏstnance a jeho odbornÈm roz-
voji. V˝sledek hodnocenÌ m˘ûe vÈst k za¯azenÌ za-
mÏstnance do vyööÌ Ëi dokonce v˝bÏrovÈ t¯Ìdy Ëi k udÏ-
lenÌ prÈmie. Jde o realizaci politiky decentralizace
person·lnÌ pr·ce a p¯echodu od podnikovÈ kultury
technickoñadministrativnÌ ke kultu¯e orientovanÈ na
spokojenost klienta.

Mezi motivaËnÌ n·stroje pat¯Ì Ñcena za zapojenÌì
udÏlovan· pracovnÌm skupin·m realizujÌcÌm projekt,
kter˝ podniku pom·h· lÈpe plnit jeho ̇ koly. Tyto pro-
jekty musÌ splÚovat pÏt kriteriÌ: zapojenÌ, kolektivnÌ
duch, inovace, ˙Ëinnost a smysl pro klienta. Vedle to-
ho musÌ vÈst k pozitivnÌmu v˝sledku v pracovnÌ sfÈ¯e.
V roce 1999 bylo z p¯edloûen˝ch 32 kandidatur vybr·-
no 5 finalist˘. BÏhem slavnostnÌ ceremonie, kter· se
konala poprvÈ a pro vÏtöÌ originalitu i atmosfÈru mÏla
divadelnÌ formu, skupiny prezentovaly svÈ projekty.
PrvnÌ cena byla udÏlena skupinÏ pro styk s cestujÌcÌmi
ze stanice Haren. Cena ve¯ejnosti byla udÏlena skupi-
nÏ v˝poËetnÌ techniky.

Občanský podnik
ve službách všech

120 000 cest pro nejchudöÌ120 000 cest pro nejchudöÌ120 000 cest pro nejchudöÌ120 000 cest pro nejchudöÌ120 000 cest pro nejchudöÌ
STIB vÏnuje pozornost problÈm˘m lidÌ, pro kterÈ

pouûÌvat MHD vyvol·v· problÈmy finanËnÌho r·zu. Je-
ho ̄ ÌdicÌ v˝bor rozhodl v dubnu 1999 bezplatnÏ p¯idÏ-
lit ve¯ejn˝m st¯edisk˘m soci·lnÌ pomoci regionu
120 000 jÌzdenek pro jednu cestu, rozdÏlen˝ch pomÏr-
nÏ k poËtu lidÌ s p¯Ìjmy pod hranicÌ ûivotnÌho minima
na seznamu jednotliv˝ch obcÌ.

Kuf¯ÌËekKuf¯ÌËekKuf¯ÌËekKuf¯ÌËekKuf¯ÌËek
Jiû v ¯Ìjnu 1998 zavedl STIB projekt zvan˝ Kuf¯Ì-

Ëek. Ten obsahuje ökolnÌ jÌzdenku pro skupinu 20 û·-
k˘ ökolek Ëi prvnÌho stupnÏ a jejich doprovod, s kte-
rou mohou Ñobjevovatì Brusel za cenu 500 F, materi-
·ly p¯edstavujÌcÌ STIB a p¯ednosti ve¯ejnÈ dopravy, z·-
bavn˝ materi·l pro pozn·v·nÌ hrou, navrûenÈ trasy
a formul·¯ pro hodnocenÌ. Projekt mÏl velk˝ ˙spÏch
a jen za rok 1999 bylo prod·no 2 567 kuf¯ÌËk˘, coû
p¯edstavovalo pr˘mÏrnÏ 13 kuf¯ÌËk˘ na kaûdou ökolu
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STIB
a EURO 2000

Belgie s NizozenÌm byly spoleËn˝mi po¯adateli
MistrovstvÌ Evropy ve fotbalu ñ EURO 2000. Po zkuöe-
nostech s n·silnostmi z p¯edchozÌho svÏtovÈho öam-
pion·tu ve Francii bylo d˘leûitÈ, aby i dopravnÌ opa-
t¯enÌ snÌûila riziko st¯etu fanouök˘ soupe¯˘. Pl·n
STIB byl zaloûen na Ëty¯ech hlavnÌch bodech:

Pl·n mobilityPl·n mobilityPl·n mobilityPl·n mobilityPl·n mobility
Ten spoËÌval v posÌlenÌ nasazen˝ch souprav met-

ra, prodlouûenÌ doby provozu, vytvo¯enÌ rezervy klou-
bov˝ch autobus˘ pro p¯Ìpad problÈm˘ na lince metra
a realizace krizovÈho centra ve stanici Heysel. Jednalo
se o nez·visl˝ dispeËink urËen˝ jenom pro 3 stanice
obsluhujÌcÌ fotbalov˝ stadion, z·roveÚ ho bylo vyuûÌ-
v·no pro lepöÌ nasmÏrov·v·nÌ toku cestujÌcÌch p¯ed
z·pasem a po nÏm.

Prodej jÌzdenekProdej jÌzdenekProdej jÌzdenekProdej jÌzdenekProdej jÌzdenek
Organiz·to¯i Euro 2000 odmÌtli nabÌdku STIB za-

hrnout cenu jÌzdenky do ceny vstupenky na z·pas.
STIB proto p¯ipravil 2 typy jÌzdenek (jedno a dvouden-
nÌ) za redukovanou cenu (zatÌmco v Holandsku byly
jÌzdenky zdarma), a protoûe o tomto rozdÌlu infor-
maËnÌ materi·ly ministerstva zahraniËÌ opomenula
informovat, fanouöci byli nep¯ÌjemnÏ p¯ekvapeni.
V terÈnu vöak posÌlen˝ prodej jÌzdenek probÏhl dob¯e.

BezpeËnostBezpeËnostBezpeËnostBezpeËnostBezpeËnost
BezpeËnostnÌ opat¯enÌ probÌhala ve vynikajÌcÌ

spolupr·ci s Ëetnictvem. VedenÌ ûandarmerie ñ ËetnÌ-
k˘ rozhodlo o opat¯enÌ, podle kterÈho fanouöci obou
t˝m˘ byli na stadion nav·dÏni z r˘zn˝ch stanic metra
(oznaËen˝ch r˘zn˝mi barvami). To velmi p¯ispÏlo
k pr˘bÏhu öampion·tu bez st¯et˘ fanouök˘.

KomunikaceKomunikaceKomunikaceKomunikaceKomunikace
Protoûe se p¯edbÏûnÈ informov·nÌ uk·zalo prak-

ticky nemoûnÈ, STIB soust¯edil svÈ komunikaËnÌ ̇ silÌ
do terÈnu na dny z·pas˘. Informace pod·vanÈ v terÈ-
nu vych·zely ze z·kladnÌ ˙vahy, ûe:
ñ metro bude hlavnÌm dopravnÌm prost¯edkem fa-

nouök˘,
ñ linku 1A ve smÏru na termin·l Roi Baudouin bude

snadnÈ najÌt,
ñ nejd˘leûitÏjöÌ je, aby kaûd˝ vÏdÏl, kde vystoupit.

Ve stanici Kr·le Baudouina vystupovali drûitelÈ
vstupenek na tribuny 1 a 4, ve stanici Heysel tribuna 3
a ve stanici Houba ñ Brugmann fanouöci se vstupen-
kou na tribunu 2. Za ˙Ëelem jejich informov·nÌ kde
vystoupit, byly ve stanici k dispozici trhacÌ informaËnÌ
let·ky ve 4 jazycÌch a pro podporu systÈmu barev byly
vnÏ i uvnit¯ metra, na podlaze, na sklenÏn˝ch v˝pl-
nÌch a podobnÏ rozmÌstÏny samolepky. Fungovalo
i telefonickÈ informaËnÌ centrum s osmi inform·tory.
Do terÈnu byl zmobilizov·n vlastnÏ cel˝ podnik a byly
najaty cizojazyËnÈ hostesky, kterÈ napomohly k navo-
zenÌ p¯·telötÏjöÌ atmosfÈry v kontaktu s fanouöky
a poda¯ilo se tak p¯edejÌt r˘zn˝m konflikt˘m, kterÈ
hrozily kv˘li uveden˝m problÈm˘m s tarify jÌzdenek.

SystÈm barevnÈ orientace se osvÏdËil do tÈ mÌry,
ûe bylo rozhodnuto o jeho uchov·nÌ pro vöechna bu-
doucÌ utk·nÌ na N·rodnÌm stadionu.

Charta klienta
Ve vazbÏ na program kvality sluûby vydal STIB

p¯ed nÏkolika lety dokument nazvan˝ Charta klienta.
Vyöel v nÏm ze z·vÏr˘ zjiötÏn˝ch ¯adou anket o spo-
kojenosti cestujÌcÌch a jejich priorit·ch, pokud jde
o jednotlivÈ aspekty sluûby. Skl·daËka v obou ofici·l-
nÌch jazycÌch uv·dÌ seznam deseti kritÈriÌ, poËÌnaje
dobrou dostupnostÌ sÌtÏ, tzn. jednak jejÌ hustotou ale
i dobrou funkcÌ eskal·tor˘, p¯es jÌzdnÌ ¯·dy p¯izp˘-
sobenÈ pot¯eb·m cestujÌcÌch a jejich dodrûov·nÌ ze
strany dopravce, d·le bezpeËnost, dobrÈ podmÌnky
cestov·nÌ aû po moûnost vyj·d¯it svÈ n·zory, po-
zn·mky, n·mÏty a stÌûnosti.

STIB se v dalöÌm sloupci k takto se¯azen˝mprio-
rit·m sv˝ch klient˘ stavÌ jako ke sv˝m z·vazk˘m
a nastiÚuje zp˘soby, jak jim chce dost·t. T¯etÌ slou-
pec by se dal p¯ipodobnit, ze strany STIB v daleko
skromnÏjöÌ verzi, k n·mi vydanÈmu ÑDesateru praû-
skÈho cestujÌcÌho aneb Jak uûÌvat sluûeb MHD ke
vz·jemnÈ spokojenostiì. Naz˝v· jej ÑP¯·nÌ, kterÈ m·-
me my v˘Ëi v·m, abychom v·m mohli lÈpe slouûitì.
Ve ËtvrtÈm sloupci nazvanÈm ÑDodrûov·nÌ naöich z·-
vazk˘ì je nastÌnÏn program kvality sluûby se zpraco-
v·nÌm standard˘ pro kaûdÈ z 10 kriteriÌ, jejich ˙rov-
nÏmi n·roËnosti, s pravideln˝m mÏ¯enÌm aû po akce
na zlepöenÌ sluûby.

V poslednÌm sloupci se pak STIB jakoby opÌr·
o pomÏrnÏ nezn·mou, ne-li utajovanou skuteËnost,
ûe spolu s DeklaracÌ lidsk˝ch pr·v jejÌ otcovÈ bÏhem
FrancouzskÈ revoluce vypracovali i Deklaraci lid-
sk˝ch povinnostÌ. ObracÌ se v nÏm na vöechny svÈ
partnery p¯ÌmÈ i nep¯ÌmÈ se û·dostÌ, aby kaûd˝
z nich v oblasti svÈ p˘sobnosti p¯ispÌval k pozved-
nutÌ ˙lohy ve¯ejnÈ dopravy. Aby podniky a instituce
integrovaly vyuûÌv·nÌ ve¯ejnÈ dopravy jako jedno
z hlavnÌch kritÈriÌ volby jejich sÌdla. Aby feder·lnÌ,
region·lnÌ i obecnÌ ̇ ¯ady pom·haly garantovat bez-
peËnost dopravy a aby p¯i veökerÈ novÈ v˝stavbÏ Ëi
oprav·ch silniËnÌ sÌtÏ byly br·ny v ˙vahu pot¯eby
hromadnÈ dopravy. é·d· i aktÈry soci·lnÌ, hospo-
d·¯skÈ, kulturnÌ a politickÈ, aby MHD brali za ne-
zbytnou sloûku sv˝ch ËinnostÌ a zahrnuli ji do sv˝ch
obchodnÌch program˘ a aby p¯ispÌvali spoleËnÏ se
STIB k jejÌ propagaci.

V popisu vzniku a v˝voje bruselskÈ ve¯ejnÈ do-
pravy jsem se mohl inspirovat ve skromnÈ broûu¯e
nazvanÈ ÑMal· historie hromadnÈ dopravy v Bruse-
luì. V ˙vodu jsem pak
STIB, naöeho dvojÌho
partnera, charakterizo-
val jako p¯ÌjemnÈho,
ale i sebevÏdomÈho
provozovatele MHD.
Pokud se jeho sebevÏ-
domÌ t˝k·, a z Ëeho vy-
ch·zÌ, o tom podle mÈ-
ho n·zoru m˘ûe svÏd-
Ëit citace ze z·vÏreËnÈ
str·nky zmÌnÏnÈ bro-
ûury nazvanÈ ÑNamÌsto
z·vÏruì:

ÑJestliûe se dnes
osobnÌ automobil pro-
sadil v srdcÌch i ve
skutcÌch, aby uspokojil
touhu lidÌ po mobilitÏ,
nezapomÌnejme, ûe
r˘st velk˝ch mÏst byl
˙zce spjat, dokonce
p¯Ìmo indukov·n, roz-
vojem hromadnÈ do-
pravy.

Po stoletÌ r˘stu
a pokroku, n·sledova-
nÈm zjevn˝m obdobÌm
stagnace, nach·zÌ hro-
madn· doprava po
kr˘ËcÌch opÏt svÈ inici-
·ly vzneöenosti.

St·v· se dokonce
skuteËn˝m n·strojem

Freska nazvan· ÑNaöe dobaì od Rogera Somville,
v˘dËÌ osobnosti belgickÈho expresionismu, ve stanici
Hankar.

urbanistickÈ obnovy ve sluûbÏ mÏst˘m ohroûen˝m
ochromenÌm a zaduöenÌm. VÌce neû kdy jindy pat¯Ì
budoucnost mÏst vozidl˘m zÌt¯kaì

Opravdu na závěr
ZaduöenÌm by mohla hrozit moûn· i Ëetba takto

dlouhÈho Ël·nku na tÈma jednoho mÏsta a jeho MHD.
Ale Praha m· s Bruselem mnoho podobnÈho, ne-li
i naöe cel· zemÏ s BelgiÌ, vËetnÏ jejich historie.

Brusel se stane vÌce neû kdy d¯Ìv ÑhlavnÌm
mÏstemì EU. Podle zpr·v po summitu evropskÈ
patn·ctky v Nice, uû od roku 2002 by se mÏly do
Bruselu p¯esunout vöechny sch˘zky öÈf˘ st·t˘
a vl·d, konanÈ vûdy na ja¯e a na podzim. Jakmile
ale unie dos·hne poËtu osmn·cti Ëlen˘, budou se
v Bruselu konat uû vöechna vrcholn· zased·nÌ
unie, t.zn. i vrcholnÈ sch˘zky na konci kaûdÈho
p˘lroËnÌho p¯edsednictvÌ. Brusel se tak stane mÏs-
tem summit˘ a unie mu p¯islÌbila z tohoto d˘vodu
i finanËnÌ satisfakciÖ To je jistÏ i p¯Ìznivou zpr·-
vou pro STIB.

OOOOO nÏkolika bodech podobenstvÌ vnÏkolika bodech podobenstvÌ vnÏkolika bodech podobenstvÌ vnÏkolika bodech podobenstvÌ vnÏkolika bodech podobenstvÌ v nejvÏtöÌ struËnostinejvÏtöÌ struËnostinejvÏtöÌ struËnostinejvÏtöÌ struËnostinejvÏtöÌ struËnosti
Brusel se nach·zÌ na ̇ zemÌ, kterÈ v dobÏ Julia CÈ-

sara bylo ob˝v·no keltsk˝m kmenem Nervi˘, kte¯Ì byli
po¯ÌmötÏni jako cel· Galie. Keltsk· Z·vist na jihu Pra-
hy v tÈ dobÏ pat¯ila Boj˘m, kterÈ Ëekala germanizace
a poslovanötÏnÌ.

VÌce neû t¯i stoletÌ p¯ed Josefem ävejkem existo-
valy na ˙zemÌ nynÏjöÌho Vl·mska legendy o postavÏ,
o kterÈ Charles de Coster napsal strhujÌcÌ ÑPovÏst
o Ulenspiegloviì pat¯ÌcÌ do obdobÌ n·rodnÏ osvobo-
zovacÌ v·lky proti öpanÏlskÈmu absolutismu, jejÌmû
v˝sledkem bylo vytvo¯enÌ tzv. Spojen˝ch provinciÌ
roku 1581. Aû do vzniku Belgie v roce 1830 trvalo
jeötÏ dlouhÈ obdobÌ francouzskÈ a habsburskÈ domi-
nace.

Lze najÌt nÏco o podobÏ i v druhÈ a poslednÌ citaci
z BelgickÈho labyrintu? ÑMiluji Belgii, protoûe zemÏ
se sto pades·ti druhy piva se d· jen tÏûko ¯Ìdit. Nen·-
vidÌm Belgii, protoûe jejÌ rozhled a obrazotvornost ne-
sahajÌ d·le neû na dno sklenice s Ëern˝m pivem.ì

P¯Ìklad STIB ukazuje, ûe ne vöe lze zevöeobecÚo-
vat a naöe spolupr·ce v r·mci klubu CYQUAL nabÌzÌ
moûnost pohledu v öirokÈm evropskÈm mÏ¯Ìtku, kde i
n·ö podnik m· co ¯Ìci.

Ing. ZdenÏk DoöekIng. ZdenÏk DoöekIng. ZdenÏk DoöekIng. ZdenÏk DoöekIng. ZdenÏk Doöek

»erven· Ë·ra jeötÏ jednou: na tabuli nad hraniËnÌ podlahovou Ëervenou Ëarou,
oznamujÌcÌ: ÑZa Ëervenou Ëarou jste v kontrolovanÈ zÛnÏì. UmÏleckÈ dÌlo v pozadÌ
dosvÏdËuje, ûe t¯icet let po otev¯enÌ svÈho prvnÌho ˙seku se bruselskÈ metro stalo,
v logice p˘vodnÌ koncepce, opravdov˝m ûivoucÌm muzeem. Jeho n·stupiötÏ, vesti-
buly a chodby jsou vyzdobeny vÌce neû öedes·ti umÏleck˝mi dÌly vöech û·nr˘: malby,
sochy, fotografie, vitr·ûe,Ö a vöech materi·l˘ ñ od pl·tna po bronz a od d¯eva po
sklo vËetnÏ oceli.
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MHD V EVROPĚ

Městská hromadná
doprava v Maďarsku

BudapeöùskÈ metro v povrchovÈ stanici PilangÛ utca.

Dlouh· lÈta byly Ikarusy nedÌlnou souË·stÌ naöeho ûi-
vota, zde m˘ûete vidÏt jeho trolejbusovou verzi v Bu-
dapeöti v zast·vce NÈpliget.

V MaÔarsku v souËasnosti existujÌ Ëty¯i mÏsta,
provozujÌcÌ elektrickou trakci v mÏstskÈ hromadnÈ
dopravÏ. Jsou to Budapeöù, Szeged, Debrecen
a Miskolc.

V Budapeöùi se setk·te s metrem, tramvajemi,
trolejbusy, ozubnicovou ûeleznicÌ, p¯ÌmÏstskou dr·-
hou a lanovkou. V Szegedu a Debrecenu jsou to
tramvaje a trolejbusy a v Miskolci tramvaje.
Tentokr·t se podrobnÏji podÌv·me do Budapeöti,
Szegedu a Miskolce.

Budapešť
Adresa: BKV ñ Budapesti KˆzlekedÈsi v·llalat

Ak·cfa u. 15
1980 Budapest VII

MaÔarskÈ hlavnÌ mÏsto provozuje jednu z nejzajÌ-
mavÏjöÌch dopravnÌch sÌtÌ na svÏtÏ. Kolejov· sÌù pat¯Ì
k nejstaröÌm, ale velmi kvalitnÌ ˙drûba d·v· zapome-
nout na to, ûe budapeöùsk˝ dopravnÌ podnik existuje
jiû vÌce neû 130 let.

Metro
Budapeöùsk˝ DopravnÌ podnik provozuje 3 linky

metra, z nÏhoû jsou dvÏ takovÈ, jak je zn·me z Prahy,
dokonce i vozy jsou totoûnÈ. T¯etÌ linka, ÑmilÈniovÈì
metro je nejstaröÌ podzemnÌ dr·hou na evropskÈm
kontinentu, byla uvedena do provozu v roce 1896 p¯i
p¯Ìleûitosti zah·jenÌ v˝stavy o tisÌciletÌ pobytu MaÔar˘
v dunajskÈ kotlinÏ.

Traù je p˘vodnÌ, mÏlce zaloûen· a ve st¯edoevrop-
skÈm regionu m· i jistou zvl·ötnost ñ p¯Ìvod elektric-
kÈho proudu pomocÌ trolejovÈho vodiËe. Na historic-
kÈ trati jezdÌ dvouvozovÈ vlaky maxim·lnÌ rychlostÌ 60
km/h.

Ve stanici De·k Ferenc tÈr je velice vkusnÏ upra-
venÈ muzeum tohoto unik·tnÌho dopravnÌho pro-
st¯edku, v nÏmû nechybÌ ani dokumenty a pl·ny v˝-
stavby a p¯estavby celÈho systÈmu na poË·tku 70. let.

V tÈ dobÏ se vy¯adila i starobyl· vozidla, z nichû se
jedno dostalo do TechnickÈho muzea v BrnÏ. V mu-
zeu jsou vystaveny t¯i vozy, obsazenÈ voskov˝mi fi-
gurÌnami.

Novodob· historie budapeöùskÈho metra se zaËala
ps·t v roce 1970, kdy byl uveden do provozu ˙sek tÏû-
kÈho metra na trati M 2. Vozy typ˘ Ev a 81ñ71 tvo¯Ì
kompletnÌ vozov˝ park na zb˝vajÌcÌch tratÌch. Na trati
M 3 je v provozu i za¯ÌzenÌ firmy MATRA.

K dalöÌm zajÌmavostem provozu pat¯Ì i to, ûe na
rozdÌl od Prahy jsou depa situov·na vûdy na koneË-
n˝ch a jÌzdy z a do nich se uskuteËÚujÌ pouze pomocÌ
˙vratÏ.

Na trati M2, kter· nenÌ osazena MATROU, jezdÌ Ëe-
ty ve dvojicÌch a ˙kolem pomocnÌka je, kromÏ jinÈho,
pomocÌ uhlÌkovÈho mikrofonu hl·sit zast·vky a ob-
sluhovat dve¯e.

Z·vÏrem bych chtÏl zhodnotit ˙roveÚ sluûeb po-

skytovan˝ch BKV v sÌti metra a pokusit se srovnat naöi
a maÔarskou kvalitu.

P¯esnost aP¯esnost aP¯esnost aP¯esnost aP¯esnost a kvalita provozukvalita provozukvalita provozukvalita provozukvalita provozu
ExtrÈmnÏ kr·tkÈ provoznÌ intervaly okolo 90 vte-

¯in vyplÚujÌ grafikon vlakovÈ dopravy na nejkrajnÏjöÌ
mez, p¯esto jsou vlaky v p¯epravnÌch öpiËk·ch p¯esnÈ
a odchylka je p¯ibliûnÏ 5ñ10 vte¯in (osobnÌ opakovan·
pozorov·nÌ v Ëase okolo 6.30ñ7.15), pravideln· jÌzda
proti ekvivalentu n·vÏsti ÑOpatrnÏì, ovöem bez trh·nÌ
a p¯Ìskok˘. Jedin˝m viditeln˝m z·porem v provozu
metra je to, ûe naöi kolegovÈ neuv·dÏjÌ ËÌslo soupravy
a n·zev koneËnÈ, coû je celosvÏtov˝m trendem a kro-
mÏ z·sadnÌ informace pro cestujÌcÌ slouûÌ i jako infor-
mace pro provoznÌ zamÏstnance. V dopravnÌm sedle
tak¯ka stoprocentnÌ spolehlivost, k optim·lnÌmu a ob-
jektivnÌmu posouzenÌ chybÏlo nahlÈdnutÌ do plnÏnÈ-
ho grafikonu vlakovÈ dopravy. Vlaky jezdÌ ËistÈ, i Ëis-
tota öirok˝ch n·stupiöù, zvl·ötÏ na MilÈniu, je vzorn·.
V˝skyt projev˘ vandalismu je minim·lnÌ, je to do velkÈ
mÌry zp˘sobeno nejen prakticky nep¯etrûit˝m st¯eûe-
nÌm objekt˘ ochrankou, ale i tÌm, ûe si MaÔa¯i jen ne-
radi nechajÌ niËit nÏco, naË mohou b˝t pr·vem hrdi.
Malou v˝jimkou je stÏna povrchovÈ stanice, kter· je
bohuûel v˝tvory grafitti dosti poniËena.

P¯ijetÌ cestujÌcÌch, prodej jÌzdenekP¯ijetÌ cestujÌcÌch, prodej jÌzdenekP¯ijetÌ cestujÌcÌch, prodej jÌzdenekP¯ijetÌ cestujÌcÌch, prodej jÌzdenekP¯ijetÌ cestujÌcÌch, prodej jÌzdenek
ChybÏjÌcÌ cizojazyËnÈ instrukce a pomÏrnÏ nÌzkÈ

jazykovÈ znalosti pracovnÌk˘ p¯edprodej˘ kazÌ vyni-
kajÌcÌ dojem, zakoupen· t˝dennÌ jÌzdenka byla shled·-
na jako neplatn·, protoûe na nÌ chybÏl podpis, p¯es
opakovanÈ dotazy bylo pracovnicÌ p¯edprodeje sdÏle-
no, ûe je vöe v po¯·dku. ProdejnÌ automat ani moûnost
doplÚkovÈho n·kupu nepouûity, ale ze struËnÈho roz-
hovoru na ¯editelstvÌ BKV vyplynulo, ûe obÏ formy
prodeje jsou Ëasto pouûÌvanÈ a ¯idiËi i dozorËÌ stanic
metra jsou odmÏÚov·ni podle poËtu prodan˝ch jÌzde-
nek.

⁄strojov· k·zeÚ⁄strojov· k·zeÚ⁄strojov· k·zeÚ⁄strojov· k·zeÚ⁄strojov· k·zeÚ
Stejnokroj v podstatÏ shodn˝ s naöÌm, dozorËÌ

stanic nejsou oznaËeni Ëerven˝mi Ëepicemi, ̇ strojov·
k·zeÚ ve sledovanÈm obdobÌ vzorn·.

Celkov˝ dojem: vynikajÌcÌ

I budapeöùsk· podzemnÌ dr·ha se r·no stane ob-
rovsk˝m novinov˝m st·nkem. I tady je distribuov·n
denÌk METRO, z nÏhoû maÔarsky nemluvÌcÌ n·vötÏv-
nÌk dovede rozluötit jen poËasÌ a Garfielda.

PoËet tratÌ metra: 3
rozchod kolejÌ: 1435 mm
poËet dep: 3

(MexikÛi ˙t, ÷rs vezÈr tere, KÍb·nyañKispest)
dÈlka sÌtÏ: 34,6 km
poËet stanic: 78

poËet voz˘: M1: 30 dvouvozov˝ch souprav
v barvÏ ûlutÈ

vyroben˝ch firmou
Ganz v roce 1973

M2+M3: 402 modr˝ch voz˘
bez rozliöenÌ typ˘ Ev, 81ñ72,

81ñ74 a 81ñ752
(1 prototypov· souprava).
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V metropoli MaÔarska m˘ûete takÈ spat¯it tramvajovÈ
vozy T5C5, tentokr·t na MÛricz Zsigmund KˆrtÈr.

My se chlubÌme muzeem ve st¯eöovickÈ vozovnÏ, naöi
kolegovÈ z Budapeöti stejn˝m za¯ÌzenÌm v Szen-
tendre.

MHD V EVROPĚ

DennÏ v pracovnÌ dny je na sÌù metra nasazeno
290 voz˘ (˙daj je z roku 1998), kterÈ vykonajÌ za jeden
rok 30,6 miliÛnu vozokilometr˘. Pr˘mÏrn· cestovnÌ
rychlost je 23,9 km/h. Vlaky metra v tomto roce
p¯epravily tÈmÏ¯ 312 miliÛn˘ cestujÌcÌch.

Elektrické dráhy
MaÔarsk· metropole je povÏstn· svou rozs·hlou

sÌtÌ elektrickÈ dopravy, kdy k link·m pouliËnÌch drah
p¯istupuje i sÌù Ëty¯ linek p¯edmÏstskÈ dopravy H…V,
ozubnicov· dr·ha V·rosmajor ñ SzechÈnyi hegy a str-
m· lanovka ve st¯edu mÏsta.

29 linek tramvajÌ obsluhuje vöechny nejd˘leûitÏj-
öÌ dopravnÌ smÏry a kaûd· linka se alespoÚ jednou
dotkne stanice metra. K vidÏnÌ jsou nejËastÏji
obousmÏrnÈ vozy dom·cÌ provenience, ale i 320 voz˘
typu T5C5 ze smÌchovskÈ Tatrovky, kterÈ BKV obdrûel
v letech 1979 aû 1983.

Ozubnicov· dr·ha pouûÌv· rakouskÈ jednotky vy-
robenÈ v roce 1969 firmou SGP. Vozovna a dÌlny jsou
umÌstÏny na koneËnÈ V·rosmajor, kam je pohodln˝
p¯Ìstup ze stanice metra Moszkva tÈr. Druh· koneËn·
SzÈchenyi hegy je z·roveÚ p¯estupnÌm uzlem mezi
tramvajÌ, zubaËkou a dÏtskou (pion˝rskou) ûeleznicÌ
a cestujÌcÌ si m˘ûe vybrat, zda str·vÌ 15 minut v tram-
vaji nebo skoro dvojn·sobek Ëasu ve voze ozubenÈ
dr·hy. Pokud n·vötÏvnÌk maÔarskÈho hlavnÌho mÏsta
nespÏch· a je zvÏdav na netradiËnÌ pohledy na Buda-
peöù, je zubaËka v kombinaci s dÏtskou ûeleznicÌ na-
prosto ide·lnÌm ¯eöenÌm.

Jako kaûd˝ velk˝ dopravnÌ podnik, i budapeöùsk˝
m· podnikovÈ muzeum. To sÌdlÌ v bezprost¯ednÌ blÌz-
kosti koneËnÈ stanice p¯ÌmÏstskÈ ûeleznice H…V
v Szentendre. Z centra mÏsta jÌzda trv· asi 45 minut.

Rozs·hl· expozice je umÌstÏna nejen v objektu b˝-
valÈ vozovny, ale i v kolejiöti p¯ed halou. Vystaveny
jsou dvÏ parnÌ lokomotivy, n·kladnÌ a osobnÌ vlak p¯Ì-
mÏstskÈ dr·hy z doby, kdy H…V vl·dla p·ra, a samo-
z¯ejmÏ p¯edstavitelÈ osobnÌ dopravy nejen ze samotnÈ
Budapeöti, ale nap¯Ìklad i Debrecenu a Miskolce.

Ve vedlejöÌm v˝stavnÌm s·le je rozs·hl· expozice
o kolejovÈ mÏstskÈ dopravÏ na ˙zemÌ b˝valÈho Uher-
ska, mimo¯·dnÏ zajÌmavÈ jsou modely tramvajov˝ch
voz˘, historickÈ vybavenÌ mÏnÌren, pl·nky sÌtÌ, sbÌrka
jÌzdenek, jÌzdnÌch ¯·d˘ a provoznÌch p¯edpis˘.

Adresa podnikovÈho muzea:Adresa podnikovÈho muzea:Adresa podnikovÈho muzea:Adresa podnikovÈho muzea:Adresa podnikovÈho muzea:
BKV V·rosi T̂ megkˆzlekÈdesi M˙zeum
Szentendre
telefon: 0031ñ6/4616500/11826 ñ

¯editel expozice pan Szarvasy
(mluvÌ nÏmecky a anglicky)

StejnÏ jako je nesmÌrnÏ zajÌmavÈ muzeum, je fas-
cinujÌcÌ i depo p¯ÌmÏstskÈ trati umÌstÏnÈ v okolÌ.

Protoûe je v maÔarskÈm hlavnÌm mÏstÏ v z·sadÏ
nep¯estupn˝ tarif a p¯estoûe existujÌ ÑmnoûstevnÌ sle-
vyì (bloËky jÌzdenek po 20 nebo 50 kusech), vyplatÌ se
naprosto bez diskusÌ zakoupit kr·tkodobou sÌùovou
jÌzdenku. Nic se neoznaËuje, jen se vypÌöe jmÈno a p¯Ì-
jmenÌ, cena je p¯ekvapiv·, a pohybuje se v desetin·-
sobcÌch jednor·zov˝ch jÌzdenek. MaÔarötÌ revizo¯i
jsou nekompromisnÌ a pokuta je velmi citeln· a navÌc
z pohledu v˝hodnosti uveden˝ch p¯edplatnÌch jÌzde-
nek zcela zbyteËn·.
rozchod sÌtÏ:1435 mm
poËet linek: elektrick· dr·ha ñ 29,

p¯edmÏstsk· ûeleznice ñ 4,
ozuben· dr·ha ñ 1

poËet vozidel: elektrick· dr·ha
vËetnÏ ozubnicovÈ dr·hy ñ 803,
p¯edmÏstsk· ûeleznice ñ 295

dÈlka tratÌ: stavebnÌ ñ 210,9 km,
provoznÌ ñ 346,2 km

(tramvaje+zubaËka).

Trolejbusy
DalöÌm dopravnÌm prost¯edkem v Budapeöti jsou

trolejbusy. Jejich historie se zaËala ps·t v roce 1933.
Trolejbusov· sÌù p¯est·la vöechny krize, i kdyû vozov˝
park nenÌ z nejmodernÏjöÌch, Ël·nkovÈ vozy Ikarus
I 280 T a I 415 T i sÛlo trolejbusy Ziu 9 slouûÌ k na-
prostÈ spokojenosti na tÈmÏ¯ 68 kilometrech dvousto-
p˝ch tras. Na sÌti je 285 zast·vek a obsluhuje ji 77 voz˘
Ziu a 99 Ël·nkov˝ch voz˘ Ikarus.

Autobusy
MÏstskÈ autobusy jsou pochopitelnÏ nejrozöÌ¯e-

nÏjöÌm prost¯edkem MHD v hlavnÌm mÏstÏ. ModrÈ
Ikarusy, je jich 1 434, obsluhujÌ nap·jeËovÈ linky
k nejfrekventovanÏjöÌm zast·vk·m elektrickÈ dopravy.
PoËet zast·vek je velk˝ ñ 3 443; dÈlka tratÌ ËinÌ
1 140 km.

P¯epravnÌ kontrolu prov·dÏjÌ v Budapeöti hlavnÏ
revizo¯i, a ti jsou oznaËeni Ëerven˝mi p·skami, vi-
saËkami se sluûebnÌm ËÌslem a maÔarsk˝m n·zvem
svÈ funkce. PodobnÏ to je i u ûeleznice, kde Ëervenou
p·sku nosÌ i vlakvedoucÌ a pr˘vodËÌ.

Dětská  železnice
Tuto dalöÌ dopravnÌ raritu provozujÌ MaÔar-

skÈ st·tnÌ dr·hy M¡V, ale protoûe je natolik fasci-
nujÌcÌ nejen sv˝m provozem, ale i n·dhernou
p¯ÌrodnÌ scenÈriÌ, zasluhuje si, abych se o nÌ
zmÌnil. ObÏ koneËnÈ jsou lehce p¯ÌstupnÈ tram-
vajÌ ze stanice metra Moszkva tÈr. NejmladöÌ ma-
ÔarötÌ ûelezniË·¯i slouûÌ ve vöech provoznÌch
funkcÌch s v˝jimkou strojvedoucÌch a svÈ povo-
l·nÌ berou smrtelnÏ v·ûnÏ. Samoz¯ejmostÌ jsou
i dokonalÈ stejnokroje öitÈ na mÌru a puntiË-
k·¯sk˝ v˝kon uloûenÈ sluûby.

Na trati vzhledem k jejÌ v˝jimeËnosti neplatÌ û·d-
nÈ slevy.
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Szeged
Adresa: Szegedi KˆzlekedÈsi Kft.

ZrÌnyi u. 4ñ8
Szeged

Szeged m· 4 linky pouliËnÌ dr·hy a 5 linek trolej-
bus˘. Vozov˝ park tvo¯Ì obousmÏrnÈ vozy dom·cÌ v˝-
roby a asi dvacet voz˘ ¯ady T6A5, vyroben˝ch v le-
tech 1997 a 1998 zliËÌnsk˝m z·vodem »KD DopravnÌ
systÈmy. Trolejbusov˝ provoz m· nejpest¯ejöÌ sloûenÌ
vozovÈho parku, ve mÏstÏ jezdÌ naöe vozy äkoda ve
Ël·nkovÈ verzi (15 voz˘) a jeden v˘z ¯ady 14 Tr. Nej-

poËetnÏji, asi 45 vozy, je zastoupen rusk˝ v˝robce
Ziu, ale v provozu jsou i trolejbusy dom·cÌ v˝roby ty-
pu I 280 T.

Vzhledem k obousmÏrnosti jsou maÔarskÈ tram-
vaje nasazov·ny na vÏtöÌ Ë·st sÌtÏ, naöim tramvajÌm je
urËena p·te¯nÌ linka ËÌslo 1, spojujÌcÌ hlavnÌ n·draûÌ se
ûelezniËnÌ stanicÌ SzegedñRÛkus. SÌù je s v˝jimkou
koncovÈ Ë·sti linky ËÌslo 4 u stanice ÑPapag·j Marketì
dvoukolejn·. KoneËn· u obou n·draûÌ je tvo¯ena po-
mÏrnÏ velkou smyËkou, ostatnÌ linky jsou ukonËeny
jednoduch˝mi p¯ejezdy.

Vozovna elektrick˝ch drah je umÌstÏna v blÌzkosti
ûelezniËnÌ stanice SzegedñRÛkus, vozovna trolejbus˘
leûÌ na lince ËÌslo 5.

I v Szegedu se vyplatÌ si zakoupit turistickou jÌz-
denku, p¯edprodej je umÌstÏn hned proti v˝stupu
z n·draûÌ.

Tramvaj T6A5 v Szegedu na koneËnÈ RÛkus P·-
lyaudv·r.

Tramvaj DKCV6 na trati v Debrecenu.

I n·m dob¯e zn·m· KT8D5 v Miskolci na koneËnÈ
DiÛsgyˆr ñ Villamos P·lyaudv·r.

Miskolc
Adresa: Miskolc V·rosi KÍzlekedÈsi Rt.

Szondi Gy. u. 1
3527 Miskolc

DalöÌm mÏstem, kterÈ v MaÔarsku provozuje
elektrickou mÏstskou dopravu, je Miskolc. DvÏ tratÏ
elektrick˝ch drah protÌnajÌ mÏsto v obou smÏrech.
K vidÏnÌ je obousmÏrn˝ vozov˝ park, doplnÏn˝ vozy
KT8D5 ze sÈriÌ dod·van˝ch do Koöic v letech 1989
a 1990.

DopravnÌ zajÌmavostÌ Miskolce je dispeËersky ¯Ì-
zen· koneËn· tramvajÌ ÑDiosgyÍr vill·mos pa-
lyaudv·rì, kde v˝pravËÌ p¯estavuje motorovÏ ovl·danÈ
v˝hybky zn·m˝m relÈov˝m systÈmem. Vzhledem k to-
mu, ûe se jedn· o jednoduchÈ za¯ÌzenÌ bez smyËky, je
jasnÈ, ûe na tÈto stanici konËÌ nejmodernÏjöÌ vozy,
p¯edanÈ z v˝chodoslovenskÈ metropole.

I zde se vyplatÌ zakoupit turistickou jÌzdenku.
MiskolötÌ revizo¯i jsou nekompromisnÌ a majÌ dobr˝
Ëich na nepoctivce, kte¯Ì se chtÏjÌ svÈzt zadarmo.

TTTTText aext aext aext aext a foto: Aleö Karlovsk˝foto: Aleö Karlovsk˝foto: Aleö Karlovsk˝foto: Aleö Karlovsk˝foto: Aleö Karlovsk˝
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